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ABSTRACT

C o m p u t e r - b a s e d  d e c i s i o n  a i d s  a r e  p u r p o r t e d  t o  p r o v i d e  

many b e n e f i t s  t o  t h e i r  u s e r s .  One o f  t h e  p r i m a r y  b e n e f i t s  

i s  i n c r e a s e d  d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s .  One a p p r o p r i a t e  

m e th o d  f o r  d e f i n i n g  d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s  i s  by m e a s u r i n g  

d e c i s i o n  o u t c o m e s .  A n o t h e r  i m p o r t a n t  b e n e f i t  e x p e c t e d  t o  

be  d e r i v e d  f r o m  DSS u s a g e  i s  an  i n c r e a s e d  r a t e  o f  l e a r n i n g .  

O p e r a t i o n l i z a t i o n  o f  l e a r n i n g  r a t e  c a n  b e  a f f e c t e d  by 

m e a s u r i n g  t h e  c h a n g e  i n  d e c i s i o n  o u t c o m e s  o v e r  t i m e .

T h i s  s t u d y ' s  p u r p o s e  w as  t o  p r o v i d e  e m p i r i c a l  e v i d e n c e  

t h a t  a  DSS c o u l d  p o s i t i v e l y  i m p a c t  d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s  

i n  a  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  

e f f e c t  o f  DSS u s a g e  o n  t h e  r a t e  o f  l e a r n i n g  w a s  

i n v e s t i g a t e d .

The r e s e a r c h  a p p r o a c h  e m p l o y e d  w as  a l a b o r a t o r y  s t u d y  

d e s i g n e d  t o  c a p t u r e  t h e  e f f e c t s  o f  DSS u s a g e  on  d e c i s i o n  

o u t c o m e s .  A t o t a l  e n t i t y  b u s i n e s s  g a m e  s e r v e d  a s  t h e  

d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .  M u l t i - p e r i o d  g a m e  r e s u l t s  

w e re  o p e r a t i o n a l i z e d  a s  t h e  d e c i s i o n  o u t c o m e s .

I n  t h i s  s t u d y ,  DSS u s a g e  w a s  n o t  f o u n d  t o  i n c r e a s e  

d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s  o r  l e a r n i n g  r a t e  i n  a  g r o u p

i i i
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d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .  I t  i s  s u g g e s t e d  t h a t  t a s k  

c o m p l e x i t y  a n d  t h e  q u a n t i t y  a n d  q u a l i t y  o f  i n t e r a c t i o n s  

b e t w e e n  t h e  DSS a n d  i t s  u s e r s  c o u l d  e x p l a i n  t h e  

e x p e r i m e n t a l  r e s u l t s  a s  s u f f i c i e n t l y  a s  a n y  f l a w  i n  DSS 

t h e o r y .
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CHAPTER I

PURPOSE AND DESIGN 

I n t r o d u c t i o n

I n  r e c e n t  y e a r s  t h e  c o n c e p t  o f  c o m p u t e r - a i d e d  d e c i s i o n  

m a k i n g  h a s  b e e n  f o r m a l i z e d  u n d e r  t h e  h e a d i n g  o f  D e c i s i o n  

S u p p o r t  S y s t e m s  (DSS). Much t h e o r e t i c a l  g r o u n d w o r k  h a s  b e e n  

d o n e  by  S p r a g u e  ( 1 9 8 0 ) ,  S p r a g u e  a n d  C a r l s o n  ( 1 9 8 2 ) ,  K een  

a n d  S c o t t  M o r t o n  ( 1 9 7 8 )  a n d  o t h e r s .  H o w e v e r ,  l i t t l e  

e m p i r i c a l  r e s e a r c h  h a s  b e e n  p e r f o r m e d  t o  v e r i f y  t h e  

t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  p u r p o r t e d  t o  s u p p o r t  t h e  DSS c o n c e p t .  

To d a t e ,  a  m a j o r i t y  o f  t h e  r e s e a r c h  i n  DSS h a s  f o c u s e d  on  

d e c i s i o n  m aker  p e r c e p t i o n s  o r  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s  

r a t h e r  t h a n  d e c i s i o n  o u t c o m e s .  W h i l e  t h i s  i s  v a l u a b l e  

r e s e a r c h  w h i c h  n e e d s  t o  b e  d o n e ,  e x a m i n a t i o n  o f  d e c i s i o n  

o u t c o m e s  s h o u l d  b e  a  m a j o r  c o n c e r n  o f  DSS r e s e a r c h .  The  

o b j e c t i v e  o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  t e s t  w h e t h e r  a  DSS c a n  

p o s i t i v e l y  i m p a c t  d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s  i n  a  g r o u p  

d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .

One o f  t h e  p r i m a r y  b e l i e f s  r e g a r d i n g  DSS i s  t h a t  t h e  

u s e  o f  an i n t e r a c t i v e  d e c i s i o n  a i d  w i l l  i n c r e a s e  d e c i s i o n  

e f f e c t i v e n e s s  (Keen,  1981) .  From a t h e o r e t i c a l  s t a n d p o i n t ,  

t h e r e  i s  l i t t l e  c o n s e n s u s  r e g a r d i n g  t h e  d e f i n i t i o n  o f  

e f f e c t i v e n e s s .  H o w e v e r ,  e m p i r i c a l l y  i t  i s  e s s e n t i a l  t o
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o p e r a t i o n a l i z e  d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s  i n  a  m e a n i n g f u l  

m a n n e r .  One a p p r o p r i a t e  m e t h o d  f o r  d e f i n i n g  d e c i s i o n  

e f f e c t i v e n e s s  i s  m e a s u r e m e n t  o f  d e c i s i o n  o u t c o m e s .

A n o t h e r  p o s s i b l e  b e n e f i t  o f  DSS, w h i c h  h a s  r e c e i v e d  

l i t t l e  a t t e n t i o n ,  i s  a n  i n c r e a s e d  r a t e  o f  l e a r n i n g  by t h e  

d e c i s i o n  m a ke r .  Such  a  b e n e f i t  c o u l d  m i t i g a t e  t h e  e f f e c t s  

o f  t h e  l e a r n i n g  c u r v e  i n  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  r e p e t i t i v e  

d e c i s i o n s  a r e  m a d e .  The  e f f e c t i v e  o p e r a t i o n a l i z a t i o n  o f  

l e a r n i n g  r a t e  i s  d e p e n d e n t  u p o n  t h e  a b i l i t y  t o  p r o p e r l y  

d e f i n e  a d e c i s i o n  c o n t e x t  i n  w h i c h  t h e  e f f e c t  c o u l d  be  

m e a s u r e d .

P a s t  e m p i r i c a l  w o r k  on c o m p u t e r - a i d e d  d e c i s i o n 

m a k i n g ,  s u c h  a s  t h e  M i n n e s o t a  e x p e r i m e n t s  d e s c r i b e d  by  

D i c k s o n ,  Senn  an d  C h e r v a n y  (1 9 7 7 ) ,  h a s  e x a m i n e d  t h e  e f f e c t s  

o f  d i f f e r e n t i a l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  on  t h e  d e c i s i o n  

p r o c e s s .  DSS c a n  be  c o n s i d e r e d  a  l o g i c a l  e x t e n s i o n  o f  t h e  

m a n a g e m e n t  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  (MIS) c o n t e x t  i n  w h i c h  t h o s e  

e a r l i e r  s t u d i e s  w e r e  p e r f o r m e d .  T h e r e f o r e ,  i t  a p p e a r s  t h a t  

a  s i m i l a r  r e s e a r c h  a p p r o a c h  w o u l d  b e  a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  

e x a m i n a t i o n  o f  p o t e n t i a l  DSS b e n e f i t s .

The m a j o r i t y  o f  DSS s t u d i e s  h a v e  e x a m i n e d  DSS e f f e c t s  

on  i n d i v i d u a l  d e c i s i o n  m a k e r s . .  W h i l e  t h i s  i s  s t i l l  o f  

i n t e r e s t ,  t h e  e f f e c t s  on  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  a r e  a l s o  

i m p o r t a n t .  Many d e c i s i o n s  i n  b u s i n e s s  o r g a n i z a t i o n s  a r e  n o t  

made by one  p e r s o n  b u t  r a t h e r  a  g r o u p  o f  i n d i v i d u a l s  w i t h  

a ■'common p u r p o s e .

R eproduced with perm ission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without perm ission.



www.manaraa.com

3

G ro u p  d e c i s i o n - m a k i n g  i s  a  c o m p l e x  p r o c e s s  a f f e c t e d  by 

a l l  t h e  f a c t o r s  r e l e v a n t  t o  i n d i v i d u a l  d e c i s i o n - m a k i n g  p l u s  

f a c t o r s  u n i q u e  t o  g r o u p s .  T h e  m o s t  c i t e d  o f  t h e s e  g r o u p  

f a c t o r s  a r e  s i z e ,  c o m p o s i t i o n ,  c o h e s i v e n e s s  a n d  s t r u c t u r e .  

T h e s e  w i l l  b e  e x a m i n e d  l a t e r  i n  t h e  c o n t e x t  o f  a  m o d e l  o f  

d e c i s i o n - m a k i n g  g r o u p s  d e v e l o p e d  by  C o l l i n s  a n d  G u e t z k o w  

( 1 9 6 4 ) .

I f  DSS b e n e f i t s  c a n  b e  a t t a i n e d  by  g r o u p s  u s i n g  a 

s p e c i f i c  DSS, i t  may be p o s s i b l e  t o  i n c r e a s e  g r o u p  d e c i s i o n  

e f f e c t i v e n e s s .  As  a r e s u l t ,  b u s i n e s s e s  a n d  o t h e r  

o r g a n i z a t i o n s  c o u l d  a c c r u e  i n c r e a s e d  p r o f i t s  a n d / o r  o t h e r  

r e w a r d s  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  d e c i s i o n - m a k i n g  g r o u p s .

T h i s  r e s e a r c h  f o c u s e s  on  t h e  u s e  o f  a  DSS i n  a  g r o u p  

d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .  Of i n t e r e s t  a r e  t h e  e f f e c t s  o f  

DSS on  g r o u p  d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s  a n d  g r o u p  l e a r n i n g .  

D e c i s i o n  o u t c o m e s  a r e  u s e d  t o  m e a s u r e  t h e  d e c i s i o n  

e f f e c t i v e n e s s  o f  a  p a r t i c u l a r  g r o u p .  L e a r n i n g  i s  m e a s u r e d  

by t h e  c h a n g e  i n  d e c i s i o n  o u t c o m e s  o v e r  t i m e .

P r o b l e m  S t a t e m e n t

F o r  DSS t o  b e  c o n s i d e r e d  u s e f u l  i n  a  b u s i n e s s  

e n v i r o n m e n t ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  d e m o n s t r a t e  t h a t  DSS a i d e d  

d e c i s i o n - m a k i n g  r e s u l t s  i n  b e t t e r  d e c i s i o n s .  E q u a l  

d e c i s i o n s  a t  a  l o w e r  c o s t  w o u l d  a l s o  b e  d e s i r a b l e  b u t  i t  i s  

a s s u m e d  t h a t  t h e  h i g h  c o s t  o f  DSS l e a d s  t o  a h i g h e r  c o s t  i n
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m a k i n g  a  p a r t i c u l a r  d e c i s i o n .  The  i s s u e  i s  i n c r e m e n t a l  

d e c i s i o n  q u a l i t y .  T h e  p r i m a r y  q u e s t i o n  c a n  b e  s t a t e d  

s i m p l y .  Can a DSS be  i m p l e m e n t e d  t h a t  w i l l  i n c r e a s e  t h e  

e f f e c t i v e n e s s  a n d / o r  r a t e  o f  l e a r n i n g  f o r  g r o u p  d e c i s i o n 

m a k e r s ?

T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  t e s t  w h e t h e r  a 

s p e c i f i c  DSS c a n  i m p a c t  d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s  i n  a g r o u p  

d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .  A d d i t i o n a l l y ,  i t  i s  h o p e d  t h a t  

s u c h  a p p l i c a t i o n  w i l l  r e s u l t  i n  g r o u p s  d e m o n s t r a t i n g  a n  

i n c r e a s e d  r a t e  o f  l e a r n i n g .

S i g n i f i c a n c e  o f  t h e  P r o b l e m

G r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  i s  a  c o m p l i c a t e d  a n d  f r a g i l e  

p r o c e s s .  An i n t e r v e n t i o n  i n t o  t h a t  p r o c e s s  t h a t  r e s u l t s  i n  

m ore  d e s i r a b l e  d e c i s i o n  o u t c o m e s  w o u l d  be  m o s t  w e l c o m e d  i n  

m a n y  b u s i n e s s  e n t i t i e s .  A DSS c a n  b e  v i e w e d  a s  a n  

i n t e r v e n t i o n  s i n c e  i t  i m p a c t s  a n d  i s  i m p a c t e d  u p o n  b y  a 

num b e r  o f  g r o u p  v a r i a b l e s .

An i m p r o v e m e n t  o f  g r o u p  d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s  t h r o u g h  

DSS u s a g e  c o u l d  l e a d  t o  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  i n  t h e  w a y s  

t h a t  g r o u p s  i n t e r a c t .  P r o j e c t s  s u c h  a s  t h e  SMU D e c i s o n  

R o o m ,  a s  r e p o r t e d  b y  G r a y  ( 1 9 8 1 ) ,  a n d  t h e  M INDSIGHT 

r e s e a r c h  r e p o r t e d  by  W a g n e r  ( 1 9 8 1 a )  a n d  K u l l  ( 1 9 8 2 )  a r e  

e x a m p l e s  o f  how c o m p u t e r - a i d e d  d e c i s i o n  m a k i n g  c o u l d  

r e s t r u c t u r e  t h e  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s .  H o w e v e r ,  

b e f o r e  s u c h  s t r i d e s  c a n  t a k e  p l a c e  i t  i s  n e c e s s a r y  t o
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d e t e r m i n e  t h e  w o r t h  o f  DSS i n  t h e  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  

e n v i r o n m e n t .

Research Approach

The m a j o r  r e s e a r c h  q u e s t i o n  o f  t h i s  s t u d y  i s  w h e t h e r  a 

s p e c i f i c  DSS c a n  h a v e  a  p o s i t i v e  i m p a c t  o n  d e c i s i o n  

o u t c o m e s  i n  a g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .  To t e s t  

t h i s  q u e s t i o n ,  t h e  r e s e a r c h  a p p r o a c h  m u s t  be  a b l e  t o  

i s o l a t e  t h e  p o t e n t i a l  DSS e f f e c t s  w h i l e  m a i n t a i n i n g  a r i c h  

d e c i s i o n  e n v i r o n m e n t .  To a c h i e v e  t h e s e  p u r p o s e s ,  a 

l a b o r a t o r y  s t u d y  a p p r o a c h  i s  s e l e c t e d  w h i c h  u t i l i z e s  a 

t o t a l  e n t i t y  b u s i n e s s  game a s  t h e  s i m u l a t e d  d e c i s i o n - m a k i n g  

e n v i r o n m e n t .

S e n i o r  l e v e l  b u s i n e s s  s t u d e n t s ,  a c t i n g  a s  s u r r o g a t e s  

f o r  b u s i n e s s  d e c i s i o n - m a k e r s ,  a r e  f o r m e d  i n t o  g r o u p s  t o  

p l a y  t h e  g a m e  o v e r  t h e  c o u r s e  o f  a  s e m e s t e r .  H a l f  o f  t h e  

g r o u p s  a r e  p r o v i d e d  a c c e s s  t o  a  s p e c i f i c  DSS w h i l e  t h e  

o t h e r  h a l f  s e r v e  a s  c o n t r o l  g r o u p s .  D e c i s i o n  o u t c o m e s  a r e  

s t a t i s t i c a l l y  a n a l y z e d  t o  d e t e r m i n e  i f  s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e s  e x i s t  b e t w e e n  t h e  g r o u p s .

T h i s  r e s e a r c h  a p p r o a c h  h a s  b e e n  e m p l o y e d  s u c c e s s f u l l y  

i n  MIS r e s e a r c h .  I t s  a p p l i c a t i o n  t o  DSS r e s e a r c h  s e e m s  

m o s t  a p p r o p r i a t e  s i n c e  t h e  r e s e a r c h  o b j e c t i v e s  a r e  a l m o s t
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i d e n t i c a l .  S t u d i e s  s u c h  a s  t h o s e  o f  Mock (1 9 6 9 f 1973)  and  

t h e  M i n n e s o t a  e x p e r i m e n t s  r e i n f o r c e  t h e  u s e  o f  t h i s  

a p p r o a c h  f o r  DSS r e s e a r c h .

I n  t h e i r  r e v i e w  a n d  c r i t i q u e  o f  MIS r e s e a r c h ,  I v e s ,  

H a m i l t o n  a n d  D a v i s  ( 1 9 8 0 )  d i s c u s s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  

i n c l u d i n g  p r o c e s s  v a r i a b l e s ,  s u c h  a s  d e c i s i o n  o u t c o m e s ,  i n  

i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  r e s e a r c h .  T h i s  s t u d y  f o l l o w s  t h e i r  

r e c o m m e n d a t i o n s  by e m p l o y i n g  d e c i s i o n  o u t c o m e s  a s  t h e  

d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .

S i g n i f i c a n c e  o f  t h e  S t u d y

T h e  p r i m a r y  o b j e c t i v e  o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  t e s t  t h e  

e f f e c t s  o f  DSS u s a g e  i n  a  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  

e n v i r o n m e n t .  The a n a l y s i s  may h a v e  i m p o r t a n t  r a m i f i c a t i o n s  

f o r  b o t h  DSS a n d  t h e  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s .

I f  i t  i s  s h o w n  t h a t  DSS d o e s  h a v e  a  p o s i t i v e  i m p a c t  

upon  d e c i s i o n  o u t c o m e s  t h e n  a  m a j o r  t e n e t  o f  DSS w i l l  g a i n  

e x p e r i m e n t a l  s u p p o r t .  T h i s  l i n k  b e t w e e n  d e c i s i o n  o u t c o m e s  

a n d  DSS u s a g e  i s  c r i t i c a l  i f  DSS a r e  t o  g a i n  a n d  m a i n t a i n  

w i d e s p r e a d  a c c e p t a n c e .  T h e  i m p o r t a n c e  o f  DSS i n  t h e  

d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s  o n l y  h o l d s  t r u e  i f  DSS u s a g e  d o e s  

r e s u l t  i n  i n c r e a s e d  d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s .

E v i d e n c e  s h o w i n g  t h a t  t h e  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  

p r o c e s s  i s  p o s i t i v e l y  a f f e c t e d  b y  DSS u s a g e  c o u l d  l e a d  t o  

s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  i n  how d e c i s i o n - m a k i n g  g r o u p s  a p p r o a c h  

t h e i r  t a s k s .  E l e c t r o n i c  b o a r d r o o m s ,  s u c h  a s  t h a t  d i s c u s s e d
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i n  t h e  MINDSIGHT r e s e a r c h ,  a n d  o t h e r  c o m p u t e r i z e d  

f a c i l i t i e s  f o r  g r o u p s  c o u l d  becom e a r e a l i t y .

A s s u m p t i o n s  and  L i m i t a t i o n s

T h e  a b i l i t y  o f  t h i s  s t u d y ' s  DSS t o  h a v e  a p o s i t i v e  

i m p a c t  on d e c i s i o n  o u t c o m e s  i s  s u b j e c t  t o  t h e  q u a l i t y  a n d  

q u a n t i t y  o f  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  DSS a n d  t h e  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .  W h i l e  t h e  g r o u p s  a r e  e n c o u r a g e d  t o  

u t i l i z e  t h e  DSS, a n d  t h e i r  u s a g e  m o n i t o r e d ,  t h e r e  i s  no  

r e q u i r e m e n t  t h a t  t h e y  a v a i l  t h e m s e l v e s  o f  t h e  DSS. T h i s  

a p p r o a c h  i s  t a k e n  f o r  t h e  s a k e  o f  r e a l i s m .

The d e c i s i o n  e n v i r o n m e n t  e m p l o y e d  i s  a  b u s i n e s s  game. 

I t s  a b i l i t y  t o  d e p i c t  a  r i c h  a n d  r e a l  e x p e r i m e n t a l  s e t t i n g  

a n d  p r o v i d e  a p p r o p r i a t e  s t i m u l i  f o r  d e c i s i o n  m a k e r s  i s  

a s s u m e d .  W h i l e  a l l  s u c h  gam es  m u s t  s a c r i f i c e  some r e a l i t y ,  

t h e  g am e  e m p l o y e d  p r o v i d e s  a  r e a l i s t i c  e x p e r i m e n t a l  

s e t t i n g .

S t u d e n t s  a r e  u s e d  a s  s u r r o g a t e s  f o r  b u s i n e s s  d e c i s i o n  

m a k e r s .  Much h a s  b e e n  w r i t t e n  a b o u t  t h i s  l i m i t a t i o n  i n  

r e s e a r c h .  H ow ever ,  s i n c e  c o n t r o l  o v e r  r e l e v a n t  e x p e r i m e n t a l  

v a r i a b l e s  w a s  d e s i r e d ,  i t  w a s  e s s e n t i a l  t o  c o n d u c t  t h e  

s t u d y  i n  a  l a b o r a t o r y  s e t t i n g .  As a r e s u l t ,  t h e  u s e  o f  

b u s i n e s s  d e c i s i o n  m a k e r s  w as  n o t  p o s s i b l e  due  t o  t h e  t i m e
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c o m m i t m e n t  r e q u i r e d  by t h e  game. T h e r e f o r e ,  t h e  c h o i c e  w as  

m a d e  t o  u s e  b u s i n e s s  s t u d e n t s  i n  a n  e x p e r i m e n t a l l y  

r e a l i s t i c  s e t t i n g .

O r g a n i z a t i o n  o f  t h e  S t u d y

T h e  f i r s t  c h a p t e r  h a s  p r o v i d e d  a n  o v e r v i e w  o f  t h e  

s t u d y .  The r e s e a r c h  p r o b l e m  and  a p p r o a c h  a r e  d i s c u s s e d .  In  

a d d i t i o n ,  t h e  s i g n i f i c a n c e  a n d  l i m i t a t i o n s  o f  t h e  s t u d y  a r e  

d e s c r i b e d .

T h e  s e c o n d  c h a p t e r  p r o v i d e s  a r e v i e w  o f  l i t e r a t u r e  

r e l e v a n t  t o  t h e  d e s i g n  o f  t h i s  s t u d y .  The r e v i e w  c o n s i s t s  

o f  t w o  p a r t s .  T h e  f i r s t  a d d r e s s e s  s o u r c e s  r e g a r d i n g  

d e c i s i o n  s u p p o r t  s y s t e m s .  T h e  s e c o n d  e x a m i n e s  t h e  g r o u p  

d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s  a n d  t h e  v a r i a b l e s  r e l e v a n t  t o  i t s  

s t u d y .

C h a p t e r  I I I  d i s c u s s e s  t h e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  

e m p l o y e d  i n  t h i s  s t u d y .  T h e  m o d e l  f o r  r e s e a r c h  i s  

d e v e l o p e d ,  r e s e a r c h  h y p o t h e s e s  s t a t e d  a n d  t h e  d e c i s i o n  an d  

e x p e r i m e n t a l  e n v i r o n m e n t s  d e f i n e d .  A l s o ,  t h e  m o d e l  f o r  

d a t a  a n a l y s i s  i s  d e s c r i b e d .

R e s u l t s  o f  t h e  r e s e a r c h  a n d  d a t a  a n a l y s i s  a r e  

p r e s e n t e d  i n  C h a p t e r  IV.

The f i n a l  c h a p t e r  p r o v i d e s  a sum m ary  o f  t h e  s t u d y  and  

c o n c l u s i o n s  r e g a r d i n g  t h e  r e s u l t s .  L i m i t a t i o n s  a n d  

i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  r e s e a r c h  r e s u l t s  a r e  d i s c u s s e d  a n d  

s u g g e s t i o n s  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h  a r e  made.
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CHAPTER II

REVIEW OP RELATED LITERATURE

T h i s  s t u d y  w a s  f o u n d e d  i n  t w o  m a j o r  r e s e a r c h  a r e a s :  

(1) d e c i s i o n  s u p p o r t  s y s t e m s  a n d  (2) g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g .  

T h i s  c h a p t e r  r e l a t e s  t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  r e v i e w  o f  t h e  

r e l e v a n t  r e s e a r c h  f i n d i n g s  i n  t h e  tw o  a r e a s .

D e c i s i o n  S u p p o r t  S y s t e m s

C o n c e p t

I n  1 9 7 1 ,  M i c h a e l  S c o t t  M o r t o n  p u t  f o r t h  t h e  i d e a  o f  

m a n a g e m e n t  d e c i s i o n  s y s t e m s ,  l a t e r  t o  be  r e p h r a s e d  d e c i s i o n  

s u p p o r t  s y s t e m s  (DSS) b y  P e t e r  K e e n .  T h e  c o n c e p t  i s  

s i m p l e :  c o m p u t e r  b a s e d  d a t a  r e t r i e v a l  a n d  a n a l y s i s  s y s t e m s  

r e n d e r  s u p p o r t  t o  m a n a g e m e n t  i n  t h e i r  d e c i s i o n - m a k i n g  

p r o c e s s e s .  K een  a n d  W a g n e r  ( 1 9 7 9 )  h a v e  s i n c e  c o i n e d  t h e  

t e r m  " e x e c u t i v e  m i n d - s u p p o r t "  a n d  d e f i n e  a  DSS a s  f o l l o w s :

A d e c i s i o n  s u p p o r t  s y s t e m  (DSS) i s  a c o m p u t e r - b a s e d  

s y s t e m  ( s a y ,  a  d a t a  b a s e  m a n a g e m e n t  s y s t e m  o r  a s e t  o f  

f i n a n c i a l  m o d e l s )  w h i c h  i s  u s e d  p e r s o n a l l y  on  an
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o n g o i n g  b a s i s  by  m a n a g e r s  a n d  t h e i r  i m m e d i a t e  s t a f f s  

i n  d i r e c t  s u p p o r t  o f  m a n a g e r i a l  a c t i v i t i e s — t h a t  i s ,  

d e c i s i o n s .  ( p.  1 17 )

H o w e v e r ,  e v e n  s i m p l e  t e r m s  h a v e  a  w ay  o f  g e t t i n g  

t w i s t e d .  A r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e  f i n d s  many  d i f f e r e n t  

i d e a s  r e g a r d i n g  w h a t  a  DSS i s  o r  d o e s .  As A l t e r  p o i n t s  

o u t ,  "Upon h e a r i n g  t h a t  g e n e r a l  l e d g e r  s y s t e m s ,  f i n a n c i a l  

p l a n n i n g  m o d e l s ,  p r o g r a m m i n g  l a n g u a g e s ,  d a t a  b a s e s  w i t h  

q u e r y  c a p a b i l i t i e s ,  e t c . ,  a r e  a l l  DSS, i t  i s  n o t  c l e a r  w h a t  

i s  g o i n g  on  a n d  w h e t h e r  t h e  DSS m o v e m e n t  a c t u a l l y  h a s  

a n y t h i n g  c o h e r e n t  t o  s a y "  ( A l t e r ,  1 9 8 1 ,  p.  8 ) .

S c o t t  M o r t o n ' s  c o n c e p t  r e s t s  on  a f r a m e w o r k  w h i c h  

c o m b i n e s  S i m o n ' s  d i m e n s i o n  o f  t a s k  s t r u c t u r e d n e s s  w i t h  

A n t h o n y ' s  c l a s s i f i c a t i o n  o f  m a n a g e r i a l  a c t i v i t i e s  a s  shown 

i n  F i g u r e  1 ,  k n o w n  a s  G o r r y  a n d  S c o t t  M o r t o n ' s  f r a m e w o r k .  

T h i s  i n i t i a l  e f f o r t  h a d  DSS l o c a t e d  a t  t h e  s t r a t e g i c  

p l a n n i n g  l e v e l  an d  i n  t h e  s e m i - s t r u c t u r e d  t a s k  zo n e .  I t  w as  

r e a s o n e d  t h a t  o n l y  t o p  m a n a g e m e n t  w o u ld  h a v e  n e e d  f o r  a  DSS 

a n d  t h e  r e q u i r e m e n t  o f  s o m e  s t r u c t u r e  f o r  c o m p u t e r  

a p p l i c a t i o n  w o u l d  l i m i t  DSS t o  e i t h e r  s e m i - s t r u c t u r e d  o r  

s t r u c t u r e d  t a s k s  w i t h  t h e  l a t t e r  b e i n g  m o re  t h e  d o m a in  o f  

EDP a n d  MIS.
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F i g u r e  1 .  G o r r y  a n d  S c o t t  M o r t o n ' s  F r a m e w o r k
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DSS w a s  m o v e d  o u t  o f  i t s  o n e  d i m e n s i o n  i n t o  a l l  l e v e l s  

b y  S p r a g u e  ( 1 9 8 0 )  a n d  A k o k a  ( 1 9 8 1 ) .  B o t h  p o i n t e d  t o  

p o t e n t i a l  a p p l i c a t i o n s  f o r  DSS w h i c h  e x i s t e d  a t  a l l  l e v e l s  

o f  m a n a g e m e n t  a n d  p o s s e s s e d  v a r y i n g  d e g r e e s  o f  s t r u c t u r e .  

Two o f  S p r a g u e ' s  ( 1 9 8 0 )  p e r f o r m a n c e  r e q u i r e m e n t s  f o r  DSS 

a d d r e s s  t h i s  p o i n t  d i r e c t l y :

1.  A DSS s h o u l d  p r o v i d e  s u p p o r t  f o r  d e c i s i o n  m a k i n g ,  

b u t  w i t h  e m p h a s i s  on s e m i - s t r u c t u r e d  a n d  u n s t r u c t u r e d  

d e c i s i o n s .

2.  A DSS s h o u l d  p r o v i d e  d e c i s i o n  m a k i n g  s u p p o r t  f o r  

m a n a g e r s  a t  a l l  l e v e l s ,  a s s i s t i n g  i n  i n t e g r a t i o n  

b e t w e e n  t h e  l e v e l s  w h e n e v e r  a p p r o p r i a t e ,  (p. 12)

Thus  DSS s h o u l d  be  a b l e  t o  s u p p o r t  d e c i s i o n s  a t  a l l  l e v e l s  

o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  a n d  w i t h  any  d e g r e e  o f  s t r u c t u r e .

A t h i r d  d i m e n s i o n ,  t a s k  i n t e r d e p e n d e n c y ,  w as  a d d e d  t o  

t h e  f r a m e w o r k  by  H a c k a t h o r n  a n d  K e e n  ( 1 9 8 1 ) .  The  p u r p o s e  

o f  t h i s  d i m e n s i o n  i s  t o  a c c o m m o d a t e  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s  

w i t h i n  an  o r g a n i z a t i o n .  The  n a t u r e  o f  t h e s e  i n t e r a c t i o n s  i s  

s a i d  t o  d e p e n d  u p o n  t h e  t a s k  b e i n g  f a c e d  b y  t h e  d e c i s i o n 

m a k e r .  T a s k  i n t e r d e p e n d e n c y ,  b o r r o w e d  f r o m  J.D. Thom pson ,  

d e f i n e s  t a s k s  i n t o  t h r e e  t y p e s :

1.  I n d e p e n d e n t  -  A t a s k  i s  i n d e p e n d e n t  i f  a  p e r s o n  c a n  

p e r f o r m  t h e  t a s k  w i t h o u t  i n t e r a c t i o n  w i t h  o t h e r  

p e r s o n s .
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2. P o o l e d  -  A t a s k  i s  p o o l e d  i f  t w o  o r  m o r e  p e o p l e  

m u s t  i n t e r a c t  i n  o r d e r  t o  p e r f o r m  t h e i r  r e s p e c t i v e  

t a s k s .

3. S e q u e n t i a l  -  A t a s k  i s  s e q u e n t i a l  i f  s e v e r a l  p e o p l e  

c a n  o n l y  p e r f o r m  t h e i r  r e s p e c t i v e  t a s k s  i n  a  c e r t a i n  

s e q u e n c e  i n  w h i c h  t h e  o u t p u t s  o f  o n e  t a s k  m u s t  b e  u s e d  

a s  t h e  i n p u t s  t o  a n o t h e r  t a s k .  (p. 23)

U s i n g  t a s k  i n t e r d e p e n d e n c y ,  H a c k a t h o r n  a n d  K e e n  

s e p a r a t e  d e c i s i o n  s u p p o r t  i n t o  t h r e e  d i s t i n c t  c o m p o n e n t s :

1. P e r s o n a l  S u p p o r t  f o c u s e s  o n  a u s e r  o r  c l a s s  o f  

u s e r s  i n  a  d i s c r e t e  t a s k  o r  d e c i s i o n  t h a t  i s  

r e l a t i v e l y  i n d e p e n d e n t  o f  o t h e r  t a s k s .

2 .  G r o u p  S u p p o r t  f o c u s e s  on  a  g r o u p  o f  i n d i v i d u a l s ,  

e a c h  o f  whom a r e  e n g a g e d  i n  s e p a r a t e ,  b u t  h i g h l y  

i n t e r r e l a t e d ,  t a s k s .

3.  O r g a n i z a t i o n a l  S u p p o r t  f o c u s e s  on  a n  o r g a n i z a t i o n a l  

t a s k  o r  a c t i v i t y  i n v o l v i n g  a  s e q u e n c e  o f  o p e r a t i o n s  

a n d  a c t o r s ,  (p. 24)

To d a t e ,  t h e  m a j o r i t y  o f  t h e  p r a c t i c a l  a p p l i c a t i o n s  a n d  

e m p i r i c a l  r e s e a r c h  e f f o r t s  h a v e  b e e n  a i m e d  a t  t h e  

i n d e p e n d e n t  t a s k  a r e a .  As a r e s u l t ,  t h i s  n e w  d i m e n s i o n  

o p e n s  up  a  w h o l e  new f i e l d  o f  r e s e a r c h  i n  DSS, w h i c h  h a s  

o n l y  r e c e n t l y  b e g u n  t o  be  e x a m i n e d  (G ray ,  1 9 8 3 ) .

I n  s u m m a r y ,  DSS a r e  c o m p u t e r - b a s e d  d e c i s i o n  a i d s  

d e s i g n e d  t o  s u p p o r t  m a n a g e r s  i n  c o m p l e x  t a s k s .  S u c h
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s y s t e m s  a r e  i n t e n d e d  t o  s u p p o r t  a n d  i m p r o v e  a d e c i s i o n  

p r o c e s s  w i t h o u t  r e p l a c i n g  t h e  d e c i s i o n - m a k e r .  DSS u s a g e  

a t t e m p t s  t o  r e d u c e  u n c e r t a i n t y  w i t h i n  a s t o c h a s t i c  

e n v i r o n m e n t .  T h e r e f o r e ,  i t  r e l i e s  h e a v i l y  on  e x t e r n a l  

i n f o r m a t i o n  a n d  p i ^ u c e s  r e s u l t s  o f  a  p r o b a b i l i s t i c  n a t u r e .

Framework

A f r a m e w o r k  f o r  DSS d e v e l o p m e n t  w a s  p u t  f o r t h  by  

S p r a g u e  ( 1 9 8 0 )  a n d  f u r t h e r  e l a b o r a t e d  on  by  S p r a g u e  a n d  

C a r l s o n  (1982) .  T h i s  f r a m e w o r k  c o n s i s t s  o f  t h r e e  l e v e l s  o f  

t e c h n o l o g y ,  w h i c h  a r e  e m p l o y e d  by i n d i v i d u a l s  a n d / o r  g r o u p s  

h o l d i n g  v a r i o u s  r o l e s  w i t h i n  t h e  DSS f r a m e w o r k .  The t h r e e  

l e v e l s  o f  t e c h n o l o g y  a r e :

S p e c i f i c  DSS -  A s y s t e m  w h i c h  a c t u a l l y  a c c o m p l i s h e s  

t h e  w ork .  The m o d e l ( s )  f o r  a  s p e c i f i c  a p p l i c a t i o n .

DSS G e n e r a t o r  -  A p a c k a g e  o f  r e l a t e d  h a r d w a r e  a n d  

s o f t w a r e  w h i c h  p r o v i d e s  a s e t  o f  c a p a b i l i t i e s  t o  

q u i c k l y  a n d  e a s i l y  b u i l d  a s p e c i f i c  DSS.

DSS T o o l s  -  H a r d w a r e  o r  s o f t w a r e  e l e m e n t s  w h i c h  

f a c i l i t a t e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  s p e c i f i c  DSS o r  a  DSS 

g e n e r a t o r .  E x a m p l e s  i n c l u d e  g r a p h i c s  c a p a b i l i t i e s ,  

c o n v e r s a t i o n a l  t e c h n o l o g y ,  d a t a b a s e  m a n a g e m e n t  

s y s t e m s ,  a p p l i c a t i o n s  o f  h i g h e r  l e v e l  l a n g u a g e s ,  an d  

new s p e c i a l  p u r p o s e  l a n a g u a g e s .
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T h e s e  t h r e e  l e v e l s  i n t e r a c t  s u c h  t h a t  a s p e c i f i c  DSS c o u l d  

r i s e  o u t  o f  a  DSS g e n e r a t o r ,  a  DSS t o o l  o r  a c o m b i n a t i o n  o f  

b o t h .  G e n e r a l l y ,  a DSS g e n e r a t o r  w i l l  be c r e a t e d  u s i n g  DSS 

t o o l s .

T h e  r o l e s  t h a t  c o u l d  e x i s t  i n c l u d e  t h e  m a n a g e r  o r  

d e c i s i o n  m a k e r ,  t h e  DSS b u i l d e r ,  t h e  i n t e r m e d i a r y ,  t h e  

t e c h n i c a l  s u p p o r t e r  a n d  t h e  t o o l s m i t h .  T he  i n t e r m e d i a r y  

a c t s  a s  a b u f f e r  b e t w e e n  t h e  m a n a g e r  and  t h e  m ode l  b u i l d e r  

t o  f a c i l i t a t e  c o m m u n i c a t i o n  a n d  r e l i e v e  t h e  m a n a g e r  o f  

p o s s e s s i n g  a v e r y  d e e p  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  t e c h n i c a l  

i s s u e s .  The  t e c h n i c a l  s u p p o r t e r  a n d  t o o l s m i t h  a r e  i n  t h e  

b a c k g r o u n d  h a n d l i n g  t h e  n e c e s s a r y  t e c h n i c a l  i s s u e s  o f  t h e  

DSS g e n e r a t o r  ( t e c h n i c a l  s u p p o r t e r )  o r  t h e  DSS t o o l s  

( t o o l s m i t h ) .

T he  f i n a l  e l e m e n t  o f  S p r a g u e ' s  f r a m e w o r k  i s  t h e  

d e v e l o p m e n t  a p p r o a c h  o f  DSS. The s t a n d a r d  s t e p  a p p r o a c h  t o  

s y s t e m s  d e s i g n  i s  n o t  a p p r o p r i a t e  f o r  DSS b e c a u s e  o f  t h e  

r a p i d i t y  o f  c h a n g e  i n  t h e  c o n d i t i o n s  w h i c h  d e c i s i o n  m a k e r s  

f a c e .  As a r e s u l t  t h e  f u n c t i o n a l  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  s y s t e m  

a r e  c o n t i n u a l l y  b e i n g  a l t e r e d .  R a t h e r ,  h e  s u g g e s t s  a  o n e  

s t e p ,  i t e r a t i v e  d e s i g n  p r o c e s s  w i t h  s h o r t ,  r a p i d  f e e d b a c k  

l o o p s  t o  i n s u r e  p r o p e r  d e v e l o p m e n t  o f  a DSS. A c c o m p a n y in g  

t h e  i d e a  o f  i t e r a t i v e  d e s i g n  i s  t h e  c o n c e p t  o f  an  a d a p t i v e  

s y s t e m .  S u c h  a  s y s t e m  i s  o n e  w h i c h  i s  n o t  c a s t  i n  c o n c r e t e  

b u t  i n s t e a d  i s  m o l d e d  o v e r  t i m e  a s  c h a n g i n g  c i r c u m s t a n c e s  

r e q u i r e .  F i g u r e  2 ( S p r a g u e  a n d  C a r l s o n , ! S 8 2 )  p o r t r a y s  t h e
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v a r i o u s  r e l a t i o n s h i p s  w i t h i n  t h e  f r a m e w o r k  a n d  p r o v i d e s  

e x a m p l e s  o f  some o f  t h e  e l e m e n t s  m a k in g  up e a c h  c o m p o n e n t .

The  f r a m e w o r k  h e l p s  i n  p r o v i d i n g  s u p p o r t  f o r  t h e  

c o n t e n t i o n  o f  m any  r e s e a r c h e r s ,  s u p p o r t e d  by  a s u r v e y  

( W a g n e r , 1 9 8 1 b ) , t h a t  m a n a g e r s  e i t h e r  a r e  n o t  i n t e r e s t e d  o r  

a r e  t o o  b u s y  t o  p e r s o n a l l y  d e v e l o p  o r  r u n  m o d e l s .  R a t h e r ,  

t h e y  w i l l  r e l y  on  t h e  i n t e r m e d i a r y  a n d / o r  m o d e l  b u i l d e r .  

T h u s ,  a n y  i n v e s t i g a t i o n  i n t o  DSS u s a g e  n e e d s  t o  c o n s i d e r  

t h i s  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  m a n a g e r  a n d  t h e  t e c h n o l o g y .

E v a l u a t i o n

W h a t  a r e  t h e  b e n e f i t s  t h a t  DSS p r o v i d e s  a n d  w h a t  

m e t h o d s  a r e  a v a i l a b l e  t o  e v a l u a t e  t h e m ?  DSS b e n e f i t s  t e n d  

t o  be  a p p l i c a t i o n  s p e c i f i c  b u t  s e v e r a l  a t t e m p t s  h a v e  b e e n  

made t o  d e v e l o p  g e n e r a l  b e n e f i t s  w h i c h  w o u l d  a p p l y  t o  a l l  

DSS. K een  ( 1 9 8 1 )  l i s t s  t w e l v e  b e n e f i t s  " f r e q u e n t l y  c i t e d  

i n  DSS c a s e  s t u d i e s "  a l o n g  w i t h  h i s  e s t i m a t i o n  o f  t h e  e a s e  

o f  m e a s u r e m e n t  a n d  a b i l i t y  t o  m o n e t a r i l y  q u a n t i f y  t h e  

b e n e f i t s .  I n  K e e n ' s  e s t i m a t i o n ,  o n l y  t h e  c o s t  s a v i n g  a n d  

t i m e  s a v i n g  b e n e f i t s  c a n  b e  t r a n s f o r m e d  d i r e c t l y  i n t o  

" b o t t o m  l i n e "  e f f e c t s .  T h e  o t h e r  b e n e f i t s  may a c c r u e  

f i n a n c i a l  g a i n s  b u t  no  m e a s u r e m e n t  m e t h o d s  e x i s t  w h i c h  c a n  

c a p t u r e ,  w i t h  a n y  d e g r e e  o f  v a l i d i t y ,  t h e i r  e f f e c t s .  

K e e n ' s  l i s t  o f  b e n e f i t s  i s  shown i n  T a b l e  1.
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Components 

SPECIFIC DSS

DSS GENERATOR

DSS TOOLS

Roles

DSS User

In te rmedia ry

DSS Bu i lde r

Technical
Suppor te r

Toolsmith

F igure  2. Sprague ' s  DSS Framework. Adapted from Ralph D. Sprague,  
"A Framework f o r  the  Development o f  Decis ion Support  Systems",
MIS Q u a r t e r l y , December 1980, p. 9.
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T a b l e  1 .  DSS B e n e f i t s .

Can b e n e f i t  be 
E a s y  t o  q u a n t i f i e d  i n  a
m e a s u r e ?  " b o t t o m  l i n e "  f i g u r e ?

1 .  I n c r e a s e  i n  number o f
a l t e r n a t i v e s  e x a m i n e d .  Yes No

2.  B e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f
t h e  b u s i n e s s .  No No

3. F a s t  r e s p o n s e  t o
u n e x p e c t e d  s i t u a t i o n s  Yes No

4.  A b i l i t y  t o  c a r r y  o u t
a d  h o c  a n a l y s i s  Yes No

5. New i n s i g h t s  a n d  l e a r n i n g  No No

6 .  Im p r o v e d  c o m m u n i c a t i o n  No No

7 .  C o n t r o l  No No

8.  C o s t  S a v i n g s  Yes Yes

9. B e t t e r  d e c i s i o n s  No No

1 0 .  More e f f e c t i v e  te am w o rk  No No

1 1 .  Time s a v i n g s  Yes Yes

1 2 .  M aking  b e t t e r  u s e  o f
d a t a  r e s o u r c e  Yes No

F r o m  P e t e r  G.W. K e e n ,  " V a l u e  A n a l y s i s :  J u s t i f y i n g  
D e c i s i o n  S u p p o r t  S y s t e m s " ,  MIS Q u a r t e r l y . M arch  198 1 ,  p. 7.
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S p r a g u e  a n d  C a r l s o n  d i s c u s s  f o u r  t y p e s  o f  m e a s u r e s  w h i c h  

c a n  b e  u s e d  t o  e v a l u a t e  DSS. The  f o u r  t y p e s  a l o n g  w i t h  

e x a m p l e s  a r e  l i s t e d  i n  T a b l e  2. W h i l e  s i m i l a r  t o  Keen,  t h i s  

a p p r o a c h  i s  m o r e  s t r u c t u r e d  s i n c e  t h e  f o u r  a r e a s  a d d r e s s  

a l l  a s p e c t s  o f  t h e  d e c i s i o n  p r o c e s s ,  s e g r e g a t e d  by s e g m e n t  

m e a s u r e d .  I n  a d d i t i o n ,  S p r a g u e  a n d  C a r l s o n  p r o v i d e  

s u g g e s t e d  m e a s u r e m e n t  m e t h o d s  f o r  e a c h  o f  t h e  f o u r  t y p e s  o f  

m e a s u r e s .

M os t  o f  t h e  l i t e r a t u r e  c i t e s  " b e t t e r  d e c i s i o n s "  a s  t h e  

m a j o r  b e n e f i t  o f  DSS. M e a s u r e m e n t  o f  b e t t e r  d e c i s i o n s  n e e d s  

t o  f o c u s  on  t h e  o u t p u t s  o f  t h e  d e c i s i o n  p r o c e s s .  A m o r e  

d e s i r a b l e  d e c i s i o n  o u t c o m e  i s  n e c e s s a r y  e v i d e n c e  t h a t  a  

b e t t e r  d e c i s i o n  w a s  m a d e .  M e a s u r e s  s u c h  a s  c o s t  a n d  t i m e  

s a v i n g s  f r o m  T a b l e  1 a n d  r e s u l t s  o f  t h e  d e c i s i o n  f r o m  T a b l e  

2 a r e  g o o d  e x a m p l e s  o f  a p p r o p r i a t e  d e c i s i o n  q u a l i t y  

m e a s u r e s .  A l l  t h e  o t h e r  b e n e f i t s  c a n  be  c l a s s i f i e d  a s  s i g n s  

t h a t  a  b e t t e r  d e c i s i o n  may h a v e  b e e n  made ,  n o t  t h a t  i t  was  

made.

O nce  i t  h a s  b e e n  d e c i d e d  w h a t  i s  t o  b e  m e a s u r e d ,  t h e  

n e x t  s t e p  i s  t o  d e v e l o p  a  m e t h o d  f o r  e v a l u a t i o n  o f  t h e  DSS. 

S e v e r a l  m e t h o d s  o r  p r o c e d u r e s  h a v e  b e e n  c o n c e p t u a l i z e d  a s  

b e i n g  a p p r o p r i a t e  f o r  DSS e v a l u a t i o n .  R e p r e s e n t a t i v e  o f  

t h e s e  a r e  t h o s e  d i s c u s s e d  by  K een  ( 1 9 8 1 ) ,  S p r a g u e  a n d  

C a r l s o n  (1982) a n d  Akoka  (1981) .
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T a b l e  2. E x a m p l e s  o f  M e a s u r e s  f o r  DSS E v a l u a t i o n .

PRODUCTIVITY MEASURES
1. Time t o  r e a c h  a d e c i s i o n
2. C o s t  o f  m a k in g  a d e c i s i o n
3. R e s u l t s  o f  t h e  d e c i s i o n
4. C o s t  o f  i m p l e m e n t i n g  t h e  d e c i s i o n

PROCESS MEASURES
1. Number o f  a l t e r n a t i v e s  e x a m i n e d
2. Number o f  a n a l y s e s  done
3. Number o f  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g
4. T ime h o r i z o n  o f  t h e  d e c i s i o n
5. Amount o f  d a t a  u s e d
6. T ime s p e n t  i n  e a c h  p h a s e  o f  d e c i s i o n - m a k i n g
7. T im e  l i n e s  o f  t h e  d e c i s i o n

PERCEPTION MEASURES
1. C o n t r o l  o f  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s
2. U s e f u l n e s s  o f  t h e  DSS
3. E a s e  o f  u s e
4. U n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p r o b l e m
5. E a s e  o f  " s e l l i n g "  t h e  d e c i s i o n
6. C o n v i c t i o n  t h a t  t h e  d e c i s i o n  i s  c o r r e c t

PRODUCT MEASURES
1. R e s p o n s e  t i m e
2. A v a i l a b i l i t y
3. Mean t i m e  t o  f a i l u r e
4. D e v e l o p m e n t  c o s t s
5. O p e r a t i n g  c o s t s
6. M a i n t e n a n c e  c o s t s
7. E d u c a t i o n  c o s t s
8. D a t a  a c q u i s i t o n  c o s t s

A d a p t e d  f r o m  R a l p h  S p r a g u e  a n d  E r i c  C a r l s o n ,  
E f f e c t i v e  P.e.c. isibn  S u p p o r t  S y s t e m s . 1982 ,  p.  160.
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K een  p r o p o s e s  V a l u e  A n a l y s i s  a s  a n  a l t e r n a t i v e  t o  

o t h e r ,  m ore  t r a d i t i o n a l  e v a l u a t i o n  m e t h o d s .  T h i s  m e th o d  i s  

a  m o d i f i e d  c o s t / b e n e f i t  m o d e l  w h i c h  p r o v i d e s  f o r  t h e  

b u i l d i n g  o f  a  p r o t o t y p e  s y s t e m .  T h e  b u i l d i n g  o f  t h e  

p r o t o t y p e  i s  j u s t i f i e d  o n  t h e  e s t i m a t e d  v a l u e  o f  t h e  

p o t e n t i a l  b e n e f i t s  o v e r  a n d  a b o v e  a  c o s t  t h r e s h o l d .  I f  t h e  

p r o t o t y p e  i s  s u c c e s s f u l  t h e n  a f u l l  s y s t e m  i s  d e s i g n e d  and  

j u s t i f i e d  u s i n g  t r a d i t i o n a l  c o s t / b e n e f i t  a n a l y s i s .

S p r a g u e  a n d  C a r l s o n  u t i l i z e  a  m a t r i x  o f  m e t h o d s .  The  

s p e c i f i c  m e a s u r e m e n t  d e p e n d s  u p o n  t h e  s y s t e m  t o  b e  

e v a l u a t e d .  H o w e v e r ,  no  m e t h o d  o f  c o m b i n i n g  i n d i v i d u a l  

m e a s u r e m e n t s  i n t o  a n  o v e r a l l  s y s t e m  e v a l u a t i o n  i s  

p r e s e n t e d .

A k o k a  a l s o  d e v e l o p s  a m a t r i x  a p p r o a c h  b u t  h i s  m a t r i x  

i s  b a s e d  on  t h e  G o r r y  a n d  S c o t t  H o r t o n  DSS f r a m e w o r k  i n  

F i g u r e  1.  T h e  p r o c e s s  c o n s i s t s  o f  p l a c i n g  t h e  DSS i n  t h e  

a p p r o p r i a t e  e l e m e n t  o f  t h e  f r a m e w o r k ,  w h i c h  t h e n  d e t e r m i n e s  

t h e  a p p l i c a b l e  e v a l u a t i o n  m e t h o d ( s ) .  T h e  i t e m s  t o  b e  

m e a s u r e d  a n d  t h e  m e a s u r e m e n t  m e t h o d s  f o r  e v a l u a t i o n  a r e  

s i m i l a r  t o  S p r a g u e  a n d  C a r l s o n ' s  a s  show n i n  T a b l e  2.

W h i l e  i t  i s  d e s i r a b l e  t o  m e a s u r e  t h e  e f f e c t s  o f  DSS on  

t h e  d e c i s i o n  p r o c e s s ,  t h e  c e n t r a l  f o c u s  o f  e v a l u a t i o n  i s  on 

t h e  v a r i o u s  o u t p u t s  o f  t h e  d e c i s i o n  p r o c e s s .  I f  t h e  

o u t c o m e ( s )  a r e  n o t  i m p r o v e d  ( h i g h e r  p r o f i t s ,  l o w e r  c o s t s ,  

e t c . )  t h e n  t h e  DSS h a s  n o t  p r o v i d e d  t h e  e s s e n t i a l  b e n e f i t .  

I n  s o m e  c a s e s  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  d e f i n e  d i r e c t
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r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  o u t p u t s  a n d  t h e  s y s t e m .  I n  t h o s e  

c a s e s  s u r r o g a t e  m e a s u r e s  f o r  o u t p u t s  s h o u l d  be d e v e l o p e d .

One c o n c e p t  w h i c h  i s  l e f t  o u t  o f  e v a l u a t i o n  s c h e m e s  i s  

i m p r o v e d  l e a r n i n g .  L e a r n i n g  i m p r o v e m e n t  c a n  b e  b o t h  i n  

t e r m s  o f  a  d e e p e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  a  p r o b l e m  an d  a g r e a t e r  

l e a r n i n g  r a t e .  T h i s  DSS e v a l u a t i o n  d e f i c i e n c y  i s  e x a m i n e d  

n e x t .

L e a r n i n g  a n d  DSS

DSS s h o u l d  p l a y  a m a j o r  r o l e  i n  m a n a g e r i a l  l e a r n i n g .  

B o t h  K e e n  a n d  S c o t t  M o r t o n  ( 1 9 7 8 )  a n d  K e e n  a n d  W a g n e r  

(197 9) e x p l i c i t l y  d i s c u s s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s u c h  a  r o l e  f o r  

DSS. A l s o  l e a r n i n g  h a s  b e e n  m e n t i o n e d  b y  K e e n  ( 1 9 8 1 )  a n d  

S p r a g u e  a n d  C a r l s o n  a s  a  p o t e n t i a l  b e n e f i t  t o  b e  d e r i v e d  

f r o m  DSS u s a g e .  T h e  l e a r n i n g  w h i c h  may t a k e  p l a c e  c o u l d  

t a k e  t h e  f o r m  o f  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o r  new i n s i g h t s  i n t o  

a p a r t i c u l a r  p r o b l e m  o r  p e r h a p s  t h e  o r g a n i z a t i o n  a s  a 

w h o l e .  E v i d e n c e  o f  s u c h  l e a r n i n g  c o u l d  b e  f a s t e r  

d e c i s i o n s ,  c o s t  s a v i n g s  o r  o t h e r  p r e v i o u s l y  m e n t i o n e d  DSS 

b e n e f i t s .

A m a j o r  d i f f i c u l t y  w i t h  a p p l y i n g  t h e  c o n c e p t  o f  

l e a r n i n g  i n  DSS i s  m e a s u r e m e n t .  How i s  i t  p o s s i b l e  t o  know 

i f  a n d  w h e n  l e a r n i n g  t o o k  p l a c e .  L u c a s  a n d  N i e l s e n  (1 9 8 0 )  

s u g g e s t  t h a t  l e a r n i n g  be  d e f i n e d  a s  t h e  r a t e  o f  i n c r e a s e  i n  

p e r f o r m a n c e  o v e r  t i m e  i n  t h e  c o n t e x t  o f  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s
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r e s e a r c h .  T h e i r  s t u d y  on mode o f  i n f o r m a t i o n  p r e s e n t a t i o n  

a n d  l e a r n i n g  r a t e  d i d  n o t  f i n d  a  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  l e a r n i n g  r a t e  an d  a m o u n t  o f  i n f o r m a t i o n  a t  d e c i s i o n  

m a k e r s  d i s p o s a l .  H ow ever ,  i t  c a n n o t  be  d e t e r m i n e d  f r o m  t h e  

s t u d y  w h e t h e r  l e a r n i n g  d i d  n o t  o c c u r  o r  t h e  d e f i n i t i o n  o f  

l e a r n i n g  e m p lo y e d  was  i n  a p p r o p r i a t e .

I n  a s t u d y  f o c u s i n g  on d e c i s i o n  m aker  l e a r n i n g ,  C h o rb a  

a n d  New (1980) u t i l i z e d  t h e  am o u n t  o f  i n f o r m a t i o n  s e l e c t e d  

a s  a  m e a s u r e m e n t  o f  l e a r n i n g .  T h e i r  p r e m i s e  w a s  b a s e d  on  

A c k o f f ' s  (1967) a s s e r t i o n  t h a t  k n o w l e d g e a b l e  m a n a g e r s  u s e  

l e s s  d a t a  i n  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s .  T h e i r  r e s u l t s  

d e m o n s t r a t e d  t h a t  d e c i s i o n  m a k e r s ,  g i v e n  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  

s e l e c t  t h e i r  own i n f o r m a t i o n  s y s t e m ,  l e a r n e d  a t  a  f a s t e r  

r a t e  t h a n  d e c i s i o n  m a k e r s  t h a t  r e c e i v e d  e x t e r n a l l y  

p r e s c r i b e d  r e p o r t s .

O t h e r s  (D ay ,  1 9 6 6 ;  R e m u s ,  1 9 8 1  a n d  M ock ,  E s t r i n  a n d  

V a s a r h e l y i ,  1972) h a v e  s u g g e s t e d  t h a t  r e d u c t i o n  o f  v a r i a n c e  

f r o m  o p t i m u m  p e r f o r m a n c e  o v e r  t i m e  i s  e v i d e n c e  t h a t  

l e a r n i n g  t o o k  p l a c e .  T h i s  a p p r o a c h  i s  a p p r o p r i a t e  i n  

d e c i s i o n  e n v i r o n m e n t s  i n  w h i c h  o p t i m u m  p e r f o r m a n c e  

s t a n d a r d s  c a n  be  d e t e r m i n e d .

Due t o  t h e  n a t u r e  o f  t h e  d e c i s i o n  e n v i r o n m e n t ,  a n  

a d a p t i o n  o f  t h e  L u c a s  an d  N i e l s e n  d e f i n i t i o n ,  u s i n g  n o m i n a l  

c h a n g e s  i n  d e c i s i o n  o u t c o m e s ,  w a s  c o n s i d e r e d  m o s t  

a p p r o p r i a t e  t o  m e a s u r e  l e a r n i n g  f o r  t h i s  s t u d y .
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gl-P.UP DSS

The e f f e c t s  o f  DSS i n  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  h a v e  o n l y  

r e c e n t l y  r e c e i v e d  a t t e n t i o n .  A t  t h i s  t i m e  t h e  f o c u s  i s  o n  

t h e  p r o c e s s  r a t h e r  t h a n  t h e  o u t p u t s .  G r a y  (1 9 8 3 )  r e p o r t s  

on p r e l i m i n a r y  r e s u l t s  f r o m  a p r o j e c t  a t  S o u t h e r n  M e t h o d i s t  

U n i v e r s i t y  u s i n g  a c o m p u t e r i z e d  " d e c i s i o n  r o o m "  t o  s t u d y  

t h e  p r o c e s s  o f  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g .  S o  f a r  o n l y  

e x p l o r a t o r y  t e s t i n g  o f  t h e  room and  i t s  e f f e c t  on s u b j e c t s  

h a s  b e e n  p e r f o r m e d .

A n o t h e r  s t u d y ,  r e p o r t e d  by  K u l l  ( 1 9 8 2 ) ,  u s e d  t o p  

e x e c u t i v e s  t o  r u n  a s i m u l a t e d  b o a r d  m e e t i n g .  The  p u r p o s e  

w a s  t o  e x p l o r e  t h e  p o s s i b l e  e f f e c t s  o f  a  s p e c i f i c  DSS, 

MINDSIGHT, on  t h e  d e c i s i o n  p r o c e s s  o f  t h e  e x e c u t i v e s .  The 

r e s u l t s  w e r e  i n  t h e  f o r m  o f  a n e c d o t a l  r e p o r t s  f r o m  t h e  

e x e c u t i v e s  a s  t o  t h e i r  l i k e s  a n d  d i s l i k e s  o f  t h e  s y s t e m .  

M o s t  f e l t  t h e  s y s t e m  h a d  p o t e n t i a l  b u t  t h e  s i m u l a t i o n  

p r o b l e m  l a c k e d  r e a l i s m .

H uber  (1982)  o u t l i n e s  p o t e n t i a l  DSS r e s e a r c h  e x p l o r i n g  

t h e  e f f e c t s  o f  G roup  DSS, l i k e  MINDSIGHT, on  v a r i o u s  g r o u p  

d e c i s i o n - m a k i n g  t e c h n i q u e s .  A g a i n  t h e  f o c u s  i s  t h e  p r o c e s s  

an d  n o t  t h e  p r o d u c t .

R e s e a r c h  i n  DSS i n  a  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t  

a p p e a r s  t o  b e  a  r e l a t i v e l y  u n e x p l o r e d  f i e l d .  T h i s  s t u d y  

p r o p o s e s  t o  e x p l o r e  a p o r t i o n  o f  t h i s  f i e l d  w i t h  a n  

e m p h a s i s  on d e c i s i o n  o u t c o m e s .
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G ro u p  D e c i s i o n - M a k i n g

D e c i s i o n  P r o c e s s

I n  t o d a y ' s  b u s i n e s s  e n v i r o n m e n t  o f  c o m p l e x  

o r g a n i z a t i o n s  a n d  s p e c i a l i z a t i o n ,  a n  i n d i v i d u a l  may b e  

f a c e d  w i t h  i n s u r m o u n t a b l e  d e c i s i o n  t a s k s .  To o v e r c o m e  

t h e s e  s i t u a t i o n s ,  a  g r o u p  o f  i n d i v i d u a l s  c a n  b e  f o r m e d  t o  

i n v e s t i g a t e  t h e  p r o b l e m  a n d  m a k e  t h e  d e c i s i o n .  H o w e v e r ,  

t h i s  a p p r o a c h  i s  n o t  w i t h o u t  i t s  d i s a d v a n t a g e s .

G r o u p s  i n t r o d u c e  a d d e d  c o m p l e x i t i e s  by t h e  m e re  f a c t  

t h a t  t h e y  a r e  a c o l l e c t i o n  o f  i n d i v i d u a l s .  S o c i a l  

i n t e r a c t i o n  w i t h i n  a  g r o u p  i s  a n  i m p o r t a n t  e l e m e n t  i n  

d e t e r m i n i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  g r o u p .  P a t t o n  a n d  

G i f f i n  ( 1 9 7 8 )  s t a t e  t h a t  i n d i v i d u a l s  n o t  o n l y  b r i n g  t h e i r  

a b i l i t i e s  t o  t h e  g r o u p  b u t  t h e i r  s o c i a l  a n d  p e r s o n a l  n e e d s  

a s  w e l l .  T h e s e  n e e d s  a r e  t h e  p r i m a r y  r e a s o n  f o r  t h e  

i n t e r p e r s o n a l  b e h a v i o r  w i t h i n  t h e  g r o u p .

A s i m p l e  m o d e l  o f  d e c i s i o n - m a k i n g  g r o u p s  d e v e l o p e d  by 

C o l l i n s  a n d  G u e t z k o w  (1 9 6  4 ) ,  ( F i g u r e  3) p o r t r a y s  t h e  

d y n a m i c s  o f  t h e  g r o u p  p r o c e s s .  Of s p e c i a l  i n t e r e s t  a r e  t h e  

" o b s t a c l e s "  o r  v a r i a b l e s  o f  t h e  p r o b l e m  a n d  t h e i r  

i n t e r a c t i o n  t o  s t i m u l a t e  g r o u p  b e h a v i o r s .  I n  t u r n ,  t h e s e  

b e h a v i o r s  a f f e c t  g r o u p  p r o d u c t i v i t y .  A c c o r d i n g  t o  C o l l i n s  

a n d  G u e t z k o w ,  g r o u p  p r o d u c t i v i t y  c o n s i s t s  o f  i n d i v i d u a l  

p r o d u c t i v i t y  a n d  " a s s e m b l y - e f f e c t  b o n u s e s " ,  w h i c h  i s  t h e  

g r o u p  s y n e r g y .
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G roup  C o h e s i v e n e s s

A m o r s  d e t a i l e d  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  " o b s t a c l e s "  o r  

g r o u p  v a r i a b l e s  w a s  p e r f o r m e d  b y  F l a m h o l t z  ( 1 9 7 6 ) .  H i s  

m o d e l  ( F i g u r e  4) p r e s e n t s  t h e  v a r i a b l e s  a n d  t h e i r  

r e l a t i o n s h i p s  a s  d e s c r i b e d  by p r e v i o u s  r e s e a r c h .  I t  i s  

b e l i e v e d  t h a t  a  s p e c i f i c  DSS s h o u l d  i m p a c t  many  o f  t h e s e  

v a r i a b l e s  w h i c h  i n  t u r n  w i l l  i m p a c t  p e r f o r m a n c e .

S i n c e  t h e  p r i m a r y  g o a l  o f  t h i s  s t u d y  w a s  t o  e x p l o r e  

t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  d e c i s i o n  o u t c o m e s  an d  DSS u s a g e ,  

i t  w a s  d e s i r o u s  t o  e l i m i n a t e  o r  m i t i g a t e  t h e  p o s s i b l e  

e f f e c t s  o f  t h e  g r o u p  v a r i a b l e s .  The e x p e r i m e n t a l  m e t h o d s  

w e r e  s e l e c t e d  w i t h  t h i s  o b j e c t i v e  i n  mind.  H ow e ve r ,  s i n c e  

n o  t e c h n i q u e  c o u l d  c o n t r o l  f o r  g r o u p  c o h e s i v e n e s s ,  i t  w a s  

m e a s u r e d  a n d  i t s  e f f e c t  e v a l u a t e d .

G r o u p  c o h e s i v e n e s s  c a n  be  d e f i n e d  a s  t h e  d e g r e e  t o  

w h i c h  g r o u p  m e m b e r s  h a v e  p o s i t i v e  f e e l i n g s  t o w a r d  e a c h  

o t h e r  and  t h e i r  d e s i r e  t o  m a i n t a i n  m e m b e r s h i p  i n  t h e  g r o u p .  

T h u s  h i g h  c o h e s i v e n e s s  i s  e v i d e n c e d  by a h i g h  d e g r e e  o f  

p o s i t i v e  f e e l i n g  among g r o u p  m e m bers  and  a h i g h  d e s i r e  t o  

r e m a i n  i n  t h e  g r o u p .

B j e r s t e d t ( 1 9 6 1 )  f o u n d  t h a t  g r o u p s  w i t h  h i g h  

c o h e s i v e n e s s  a t t a i n e d  h i g h e r  l e v e l s  o f  p e r f o r m a n c e .  

S i m i l a r  r e s u l t s  h a v e  b e e n  r e p o r t e d  by G o o d a c r e (1 9 5 1 ,1 9 5 3 )  

a n d  B e r k o w i t z  (1 9 5 6 ) .  D a v i s ( 1 9 6 9 )  f e e l s  t h e  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  p e r f o r m a n c e  an d  c o h e s i v e n e s s  i s  c i r c u l a r  i n  n a t u r e .
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H i s  p o s i t i o n  i s  t h a t  i n i t i a l  c o h e s i v e n e s s  a f f e c t s  

p e r f o r m a n c e  w h i c h  i n  t u r n  a f f e c t s  c o h e s i v e n e s s  a n d  s o  on  

t h r o u g h  t i m e .  As a  r e s u l t ,  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  i d e n t i f y  t h e  

c a u s e  a n d  e f f e c t  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  c o h e s i v e n e s s  a n d  

p e r f o r m a n c e .

I n  t h i s  s t u d y ,  g r o u p  c o h e s i v e n e s s  i s  s e e n  a s  a n  

i n t e r v e n i n g  v a r i a b l e  w h i c h  c o u l d  a f f e c t  p e r f o r m a n c e  a n d  

t h e r e f o r e  t h e  i n t e r p r e t a b i l i t y  o f  r e s u l t s .  As a r e s u l t ,  

c o h e s i v e n e s s  w i l l  be  m e a s u r e d  b o t h  a t  t h e  b e g i n n i n g  an d  t h e  

e n d  o f  t h e  s t u d y  t o  a i d  i n  t h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  e f f e c t  o f  

t h i s  v a r i a b l e .

C h a p t e r  Summary

The l i t e r a t u r e  r e v i e w  c o n c e n t r a t e d  on 1) t h e  e v o l u t i o n  

o f  DSS, i t s  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  a n d  e v a l u a t i o n  m e t h o d s  a n d  

2) t h e  p r o c e s s  o f  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  an d  i d e n t i f i c a t i o n  

o f  r e l e v a n t  g r o u p  v a r i a b l e s .  No i n v e s t i g a t i o n  i n t o  t h e  

e v a l u a t i o n  o f  a  DSS i n  a g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t  

was f o u n d  d u r i n g  t h e  l i t e r a t u r e  s e a r c h .

DSS i s  an  e v o l v i n g  c o n c e p t  w i t h i n  t h e  b r o a d e r  f i e l d  o f  

i n f o r m a t i o n  s y s t e m s .  I t s  m a i n  t h r u s t  i s  t h e  a i d i n g  o f  

s e m i - s t r u c t u r e d  p r o b l e m s  t h r o u g h  c o m p u t e r  t e c h n o l o g y .  

H ow ever ,  a  g r e a t  d e a l  o f  c o n t r o v e r s y  r e m a i n s  c o n c e r n i n g  t h e  

a p p r o p r i a t e  m e th o d  o r  m e t h o d s  f o r  e v a l u a t i o n .  As a r e s u l t ,  

no  m e t h o d o l o g y  o r  m e a s u r e s  h a v e  b e e n  a g r e e d  u p o n  a s  b e i n g  

m o s t  a p p r o p r i a t e .
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DSS u s a g e  i n  a g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t  h a s  

r e c e i v e d  l i t t l e  a t t e n t i o n  by DSS r e s e a r c h e r s .  The  r e s e a r c h  

t h a t  h a s  b e e n  do n e  i s  e x p l o r a t o r y  i n  n a t u r e  a n d  h a s  l a c k e d  

s o u n d  e x p e r i m e n t a l  d e s i g n s .

G r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  i s  a  c o m p l e x  p r o c e s s  w i t h  

e n o r m o u s  i m p o r t a n c e  f o r  b u s i n e s s  o r g a n i z a t i o n s .  I t  w a s  

shown t h a t  many v a r i a b l e s  i m p a c t  a n d  a r e  i m p a c t e d  upon  by 

g r o u p  p e r f o r m a n c e .  Of t h e  v a r i a b l e s  i d e n t i f i e d ,  o n l y  g r o u p  

c o h e s i v e n e s s  w as  e x a m i n e d  a s  a  p a r t  o f  t h i s  s t u d y  s i n c e  i t s  

p o t e n t i a l  e f f e c t  was  n o t  s u b j e c t  t o  e x p e r i m e n t a l  c o n t r o l .
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CHAPTER III

RESEARCH METHODOLOGY

T h e  i m p a c t  o f  a s p e c i f i c  DSS o n  g r o u p  d e c i s i o n  

o u t c o m e s  i s  e x a m i n e d  u t i l i z i n g  a  l a b o r a t o r y  s t u d y .  A t o t a l  

e n t i t y  b u s i n e s s  g a m e  i s  e m p l o y e d  a s  t h e  d e c i s i o n  

e n v i r o n m e n t .  S u b j e c t s  a r e  f o r m e d  i n t o  g r o u p s  t o  p l a y  t h e  

game i n  a  m u l t i - p e r i o d  s e t t i n g .  D e c i s i o n  o u t c o m e s  s e r v e  a s  

t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  o f  i n t e r e s t .  T h e  q u e s t i o n s  

e x a m i n e d  a r e :  1) D o e s  t h e  u s e  o f  a  s p e c i f i c  DSS h a v e  a

p o s i t i v e  i m p a c t  on g r o u p  d e c i s i o n  q u a l i t y  a s  r e p r e s e n t e d  by 

m o r e  d e s i r a b l e  d e c i s i o n  o u t c o m e s ?  a n d  2) D o e s  DSS u s a g e  

h a v e  a n  i m p a c t  u p o n  t h e  r a t e  o f  l e a r n i n g ?

Model f o r  R e s e a r c h

T h e  m a j o r  r e s e a r c h  q u e s t i o n  o f  t h i s  s t u d y  i s  w h e t h e r  

t h e  u s e  o f  a  s p e c i f i c  d e c i s i o n  s u p p o r t  s y s t e m  b y  d e c i s i o n  

m a k e r s  p o s i t i v e l y  i m p a c t s  d e c i s i o n  o u t c o m e s .  F i g u r e  5 

p r e s e n t s  a  s i m p l i f i e d  m o d e l  o f  t h e  d e c i s i o n  p r o c e s s .  As 

s h o w n ,  t h e  DSS r o l e  i s  t o  a i d  r a t h e r  t h a n  t o  r e p l a c e  t h e  

d e c i s i o n  m a k e r .

F o r  t h i s  s t u d y ,  t h e  s i m p l i f i e d  m o d e l  i s  e x p a n d e d  

t o  i n c l u d e  a c o m p u t e r  s u p p o r t  p o s i t i o n  c a l l e d  t e c h n i c a l
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i n t e r m e d i a r y .  T h i s  i s  d o n e  t o  m o r e  a c c u r a t e l y  d e p i c t  

r e a l i t y .  S u c h  a p o s i t i o n  i s  d i s c u s s e d  by  S p r a g u e  (1 9 8 0 )  

a n d  s u p p o r t e d  by  s u r v e y  r e s u l t s  o f  W a g n e r  (1 9 8 1 b ) , w h i c h  

f o u n d  t h a t  a  s e p a r a t i o n  d o e s  e x i s t  b e t w e e n  t h e  o p e r a t o r  o f  

a DSS a n d  t h e  u s e r  o f  t h e  o u t p u t  f r o m  t h e  DSS.

T h e  f o c u s  o f  t h e  s t u d y  i s  on  t h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  

t h e  d e c i s i o n  m a k e r s  a n d  t h e  DSS a n d  t h e  i n t e r a c t i o n ' s  

i m p a c t  on d e c i s i o n  o u t c o m e s .  O t h e r  p o s s i b l e  i n t e r a c t i o n s  

a n d  l i n k a g e s  w i t h i n  t h e  m o d e l  a r e  n o t  e x a m i n e d  i n  t h i s  

s t u d y .  A d d i t i o n a l l y ,  g r o u p  c o h e s i v e n e s s  a n d  i t s  

i n t e r a c t i o n  w i t h  d e c i s i o n  o u t c o m e s  i s  e x a m i n e d .

R e s e a r c h  Q u e s t i o n s

T he  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  d e c i s i o n  o u t c o m e s  a n d  DSS 

u s a g e  i s  o p e r a t i o n a l i z e d  t h r o u g h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  

r e s e a r c h  q u e s t i o n s  an d  r e l a t e d  h y p o t h e s e s .

The two m a j o r  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  e x p l o r e d  a r e :

1 .  D o e s  DSS u s a g e  h a v e  a p o s i t i v e  i m p a c t  u p o n

d e c i s i o n  o u t c o m e s  i n  a g r o u p  d e c i s i o n  m a k i n g  

e n v i r o n m e n t ?

2. D o e s  DSS u s a g e  h a v e  an  i m p a c t  u p o n  t h e  r a t e  o f  

l e a r n i n g  i n  a  g r o u p  d e c i s i o n  m ak ing  e n v i r o n m e n t ?
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H y p o t h e s e s

A m a j o r  t e n e t  o f  DSS u s a g e  i s  t h a t  t h e  d e c i s i o n  

o u t c o m e s  a t t a i n e d  by  DSS u s e r s  s h o u l d  b e  m o r e  d e s i r a b l e  

t h a n  t h o s e  a t t a i n e d  b y  n o n - D S S  u s e r s .  T h i s  w o u l d

e s p e c i a l l y  b e  t r u e  i n  a s e m i - s t r u c t u r e d  o r  c o m p l e x  

e n v i r o n m e n t  a s  s h o w n  i n  t h e  G o r r y  a n d  S c o t t  M o r t o n  

f r a m e w o r k  p o r t r a y e d  i n  F i g u r e  1 a n d  f u r t h e r  e x p a n d e d  upon 

by  S p r a g u e .

As d i s c u s s e d  by  K een  ( 1 9 8 1 ) f a  DSS s h o u l d  p r o v i d e  new 

i n s i g h t s  a n d  l e a r n i n g  n o t  p r o v i d e d  b y  t r a d i t i o n a l  

i n f o r m a t i o n  s y s t e m s .  T h e r e f o r e  t h e  DSS g r o u p s  s h o u l d  

e x h i b i t  a  q u i c k e r  a w a r e n e s s  o f  t h e  e n v i r o n m e n t  a s  e v i d e n c e d  

by  i n c r e m e n t a l  d e c i s i o n  o u t c o m e  g a i n s  g r e a t e r  t h a n  t h o s e  o f  

t h e  c o n t r o l  g r o u p s .

The f o l l o w i n g  s p e c i f i c  h y p o t h e s e s  a r e  b a s e d  upon t h e  

r e s e a r c h  q u e s t i o n s  an d  f o l l o w  f r o m  t h e  e x p e c t e d  b e n e f i t s  o f  

DSS u s a g e :

H I :  G r o u p s  u s i n g  a  s p e c i f i c  DSS w i l l  a t t a i n  d e c i s i o n  

o u t c o m e s  s u p e r i o r  t o  t h o s e  a t t a i n e d  by t h e  g r o u p s  

u s i n g  t h e  t r a d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m .

A c c e p t a n c e  o f  t h i s  h y p o t h e s i s  i m p l i e s  t h a t  a  s p e c i f i c  DSS 

i m p a c t s  g r o u p  p e r f o r m a n c e  a s  t h e  DSS f r a m e w o r k  s u g g e s t s .  I f  

t h i s  h y p o t h e s i s  i s  n o t  c o n f i r m e d ,  i t  b e c o m e s  n e c e s s a r y  t o  

m o re  c l o s e l y  e x a m i n e  t h e  a p p r o p r i a t e n e s s  o f  t h e  DSS c o n c e p t  

i n  a  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .
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H2: G r o u p s  u s i n g  a  s p e c i f i c  DSS w i l l  d e m o n s t r a t e  a 

f a s t e r  r a t e  o f  l e a r n i n g  t h a n  t h e  g r o u p s  u s i n g  t h e  

t r a d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m .

E v i d e n c e  i n  s u p p o r t  o f  t h i s  h y p o t h e s i s  w o u l d  i n d i c a t e  t h a t  

DSS u s a g e  d o e s  h a v e  a f a v o r a b l e  i m p a c t  o n  t h e  r a t e  o f  

l e a r n i n g .  No s u p p o r t i n g  e v i d e n c e  w o u l d  l e a d  t o  t h e  

c o n c l u s i o n  t h a t  t h o s e  DSS b e n e f i t s  c o n c e r n i n g  r a t e  o f  

l e a r n i n g  may n o t  b e  a t t a i n a b l e  i n  a c o m p l e x  d e c i s i o n  

e n v i r o n m e n t .

D e c i s i o n  E n v i r o n m e n t

T h e  B u s i n e s s  P o l i c y  £Lamfi. b y  C o t t e r  (1973) i s  t h e  

d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .  I t  i s  c o n s i d e r e d  

r e p r e s e n t a t i v e  o f  t o t a l  e n t i t y  b u s i n e s s  g a m e s ,  c o n t a i n i n g  

a l l  t h e  e s s e n t i a l  e l e m e n t s  w i t h i n  t h e  m a r k e t i n g ,  p r o d u c t i o n  

a n d  f i n a n c e  f u n c t i o n a l  a r e a s  a s  d i s c u s s e d  by  K e y s  (1980). 

U s i n g  h i s  c l a s s i f i c a t i o n  s c h e m e ,  t h i s  g a m e  w o u l d  b e  

c o n s i d e r e d  c o m p l e x  due  t o  t h e  n u m b e r  o f  d e c i s i o n s  made e a c h  

s i m u l a t e d  q u a r t e r .  C o m p l e x i t y  i s  c o n s i d e r e d  n e c e s s a r y  f o r  

t h e  s p e c i f i c  DSS t o  be  a d v a n t a g e o u s  o v e r  n o n - c o m p u t e r i z e d  

a n a l y s e s .  T h i s  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  K e e n ' s  a n d  o t h e r s '  

c o n t e n t i o n  t h a t  DSS i s  m o s t  a p p r o p r i a t e  i n  a  s e m i 

s t r u c t u r e d  e n v i r o n m e n t .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  g a m e  f o c u s e s  on
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s t r a t e g i c  p l a n n i n g ,  a n  a r e a  i n  w h i c h  a c o m p l e x ,  s e m i 

s t r u c t u r e d  e n v i r o n m e n t  i s  l i k e l y  t o  b e  f o u n d .  A 

s u m m a r i z a t i o n  o f  i n s t r u c t i o n s  t o  gam e  p a r t i c i p a n t s  i s  

p r o v i d e d  a t  A p p e n d ix  E.

A t o t a l  o f  t w e l v e  t e a m s  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  e x p e r i m e n t  

i n  t w o  s i x - t e a m  " w o r l d s " .  E a c h  w o r l d  o p e r a t e s  

i n d e p e n d e n t l y ,  w h i l e  t h e  s i x  t e a m s  w i t h i n  e a c h  w o r l d  a r e  

i n  c o m p e t i t i o n  a g a i n s t  e a c h  o t h e r .  I n  e a c h  w o r l d  t h e  t e a m s  

s t a r t  a t  e q u a l  p o s i t i o n s  i n  a l l  r e s p e c t s .

Each  p e r i o d  t h e  t e a m s  make a p p r o x i m a t e l y  35 d e c i s i o n s  

a c r o s s  t h e  f u n c t i o n a l  a r e a s  o f  m a r k e t i n g ,  p r o d u c t i o n  a n d  

f i n a n c e .  To be s u c c e s s f u l  r e q u i r e s  t h a t  a d e q u a t e  s t r a t e g i c  

d e c i s i o n s  be  made.

S i x t e e n  s i m u l a t e d  q u a r t e r s  a r e  r u n  o v e r  t h e  c o u r s e  o f  

t h e  F a l l  1983 a c a d e m i c  s e m e s t e r .  S t u d e n t  s u b j e c t s  a r e  n o t  

i n f o r m e d  o f  t h e  t e r m i n a t i o n  o f  t h e  g am e  u n t i l  a f t e r  t h e  

d e c i s i o n s  f o r  t h e  s i x t e e n t h  q u a r t e r  h a s  b e e n  made.  H ow ever ,  

t h e  d e c i s i o n s  m a d e  d u r i n g  t h e  f i n a l  f e w  q u a r t e r s  a r e  

e x a m i n e d  f o r  a n y  " e n d  o f  g am e  " s t r a t e g i e s .  I f  s u c h  

s t r a t e g i e s  a r e  n o t e d ,  t h e  p e r i o d ( s )  e f f e c t e d  may b e  

d r o p p e d  f r o m  t h e  f i n a l  a n a l y s i s .

E x p e r  i m e n t a l ^ E n v i r o n m e n t

S u b je c t s

S i x t y - t w o  s t u d e n t s  i n  tw o  s e c t i o n s  o f  an  u n d e r g r a d u a t e
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b u s i n e s s  p o l i c y  c o u r s e  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  s t u d y .  The  

s t u d e n t s  s e r v e  a s  s u r r o g a t e s  f o r  t o p - l e v e l  m a n a g e r s  a s  t h e  

a m o u n t  o f  t i m e  r e q u i r e d  by t h e  game i s  p r o h i b i t i v e  f o r  t h e  

i n c l u s i o n  o f  m o r e  e x p e r i e n c e d  d e c i s i o n  m a k e r s .  S i n c e  

p l a y i n g  t h e  g a m e  c o n s t i t u t e s  a p p r o x i m a t e l y  20 p e r c e n t  o f  

t h e  s t u d e n t ' s  g r a d e  f o r  t h e  c o u r s e ,  i t  i s  f e l t  s t u d e n t  

m o t i v a t i o n  i s  s u f f i c i e n t  f o r  c o m m i t m e n t  t o  t h e  g a m e  t o  

o c c u r .

A l l  s u b j e c t s  h a v e  c o m p l e t e d  t h e  c o r e  o f  t h e  b u s i n e s s  

c u r r i c u l u m  a n d  p o s s e s s  s e n i o r  s t a n d i n g .  I t  i s  

a n t i c i p a t e d  t h a t ,  e x c e p t  f o r  a n y  a c a d e m i c  m a j o r  

d i f f e r e n c e s ,  t h e  s u b j e c t s  a r e  be  a p p r o x i m a t l y  e q u a l  a s  t o  

t h e  i n t e l l e c t u a l  a b i l i t i e s  a n d / o r  k n o w l e d g e  r e q u i r e d  o f  t h e  

game.

G ro u p  F o r m a t i o n

W i t h i n  e a c h  s e c t i o n ,  s u b j e c t s  a r e  f o r m e d  i n t o  s i x  

g r o u p s  on  a f r e e  c h o i c e  b a s i s .  H o w e v e r ,  t h e y  a r e  a d v i s e d  

t o  d i v e r s i f y  t h e  b a c k g r o u n d s  o f  t h e i r  g r o u p  m e m b e r s  a s  t o  

u n d e r g r a d u a t e  m a j o r  a n d / o r  s p e c i a l  i n t e r e s t s  o r  a b i l i t i e s .  

As a  r e s u l t ,  i t  i s  f e l t  t h e  g r o u p s  a r e  a p p r o x i m a t e l y  e q u a l  

i n  d i s t r i b u t i o n  o f  u n d e r g r a d u a t e  m a j o r ,  g r a d e  p o i n t  a n d  

o t h e r  p e r t i n e n t  c h a r a c t e r i s t i c s .  T h a t  i s ,  i t  i s  e x p e c t e d  

t h e r e  i s  h o m o g e n e i t y  a c r o s s  g r o u p s  w h i l e  i n d i v i d u a l  g r o u p s  

a r e  h e t e r o g e n o u s  i n  n a t u r e .  To c o n f i r m  t h i s ,  a c a d e m i c  

m a j o r ,  s p e c i a l  i n t e r e s t s  o r  a b i l i t i e s  an d  g r a d e  p o i n t  a r e
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o b t a i n e d  a n d  e v a l u a t e d .
One c l a s s  s e c t i o n  i s  a s s i g n e d  t o  t h e  e x p e r i m e n t a l

c o n d i t i o n  w h i l e  t h e  o t h e r  i s  a s s i g n e d  t o  t h e  c o n t r o l  on  a

r a n d o m  b a s i s .  T h r e e  g r o u p s  f r o m  e a c h  s e c t i o n  a r e  t h e n

a s s i g n e d  o n  a  r a n d o m  b a s i s  t o  o n e  o f  t h e  t w o  s i x  t e a m

w o r l d s  a s  show n b e l o w :

W o r ld  One W o r ld  Two

E x p e r i m e n t a l  1 E x p e r i m e n t a l  4
S e c t i o n  1 E x p e r i m e n t a l  2 E x p e r i m e n t a l  5

E x p e r i m e n t a l  3 E x p e r i m e n t a l  6

C o n t r o l  4 C o n t r o l  1
S e c t i o n  2 C o n t r o l  5 C o n t r o l  2

C o n t r o l  6 C o n t r o l  3

E x p e r i m e n t a l  G ro u p s

T h e  s u b j e c t s  a s s i g n e d  t o  t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  

r e c e i v e  t h e  t r a d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m  a n d  t h e  o u t p u t  

o f  t h e  s p e c i f i c  D S S .  T h e y  h a v e  a c c e s s  t o  t h e  

i n t e r m e d i a r y / b u i l d e r  t o  r e q u e s t  r u n s  a n d / o r  m a k e  

m o d i f i c a t i o n s  t o  t h e  DSS.

T h e  g r o u p s  a r e  a b l e  t o  m ake  m o d i f i c a t i o n s  o f  t h e  

o r i g i n a l  m o d e l ,  b u i l d  s u p p l e m e n t a l  m o d e l s  a n d  u s e  t h e  m o d e l  

i n t e r r o g a t i o n  f e a t u r e s  o f  IFPS s u c h  a s  WHAT I F ,  IMPACT and  

S EN SIT IV IT Y .  H o w e v e r ,  no  d i r e c t  a c c e s s  t o  a  c o m p u t e r  i s  

n e c e s s a r y  o r  p e r m i t t e d .  A l l  s u c h  d u t i e s  a r e  h a n d l e d  by 

t h e  i n t e r m e d i a r y / b u i l d e r .

A j o i n t  t r a i n i n g  s e s s i o n  a p p r o x i m a t e l y  o n e - h a l f  h o u r  

i n  l e n g t h  i s  g i v e n  t o  t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  o n  t h e
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a b i l i t i e s  o f  IFPS. I n  a d d i t i o n ,  s u p p l e m e n t a l  i n f o r m a t i o n  

a n d / o r  e x p l a n a t i o n s  t h a t  a p p e a r  n e c e s s a r y  b o t h  b e f o r e  and  

d u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  t h e  e x p e r i m e n t  a r e  p r o v i d e d .

C o n t r o l  G r o u p s

T h e  s u b j e c t s  a s s i g n e d  t o  t h e  c o n t r o l  g r o u p s  r e c e i v e  

o n l y  t h e  t r a d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m .  A c c e s s  t o  t h e  

i n t e r m e d i a r y / b u i l d e r  i s  r e s t r i c t e d  t o  l i m i t e d  c o n s u l t i n g  

r e g a r d i n g  t h e  t r a d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m .

DSS-Genejcfltoi

As d e s c r i b e d  by S p r a g u e  (1 9 8 0 ) ,  a  DSS g e n e r a t o r  i s  t h e  

c o m p u t e r  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  a  s p e c i f i c  DSS i s  b u i l t .  I n  

t h i s  s t u d y  t h e  I n t e r a c t i v e  F i n a n c i a l  P l a n n i n g  S y s t e m  (IFPS) 

s e r v e s  a s  t h e  h o s t  o f  t h e  s p e c i f i c  DSS.

I F P S  w a s  c h o s e n  a s  t h e  DSS g e n e r a t o r  s i n c e  i t  i s  a 

w i d e l y  u s e d  a n d  o f t e n  r e s e a r c h e d  f i n a n c i a l  p l a n n i n g  

l a n g u a g e .  I t s  c a p a b i l i t i e s ,  a p p l i c a t i o n s  a n d  o t h e r  

a t t r i b u t e s  h a v e  b e e n  d i s c u s s e d  by  B r a u n  ( 1 9 8 0 ) ,  K e e n  a n d  

Wagner (197 9) ,  Wagner  (1981b) a n d  o t h e r s .

S p e c i f i c  DSS

T h e  s p e c i f i c  DSS i n c l u d e s  a n  i n i t i a l  m o d e l  o f  t h e  

i n d u s t r y  r e p r e s e n t e d  i n  t h e  g a m e  ( A p p e n d i x  A).  T h e  m o d e l  

w a s  d e v e l o p e d  b y  t h e  t e c h n i c a l  i n t e r m e d i a r y  f r o m  t h e  

i n f o r m a t i o n  a n d  d a t a  p r o v i d e d  i n  t h e  g a m e  m a n u a l .  I n
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a d d i t i o n ,  t h e  s p e c i f i c  DSS w i l l  c o n t a i n  any  m o d i f i c a t i o n s  

o f  t h e  i n i t i a l  m o d e l  s u g g e s t e d  by  t h e  g r o u p s  a s  t h e  g am e  

i s  b e i n g  p l a y e d .  T h e s e  e n h a n c e m e n t s  a r e  o n l y  a v a i l a b l e  t o  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  w h i c h  d e v e l o p  o r  s u g g e s t  t h e m .  

T h e r e f o r e ,  i t  i s  p o s s i b l e  t h a t  s i x  s e p a r a t e  s p e c i f i c  DSS's  

w i l l  b e  d e v e l o p e d  o v e r  t h e  c o u r s e  o f  t h e  s t u d y .  I t  i s  

a n t i c i p a t e d  t h e  s i x  w i l l  be  q u i t e  s i m i l a r .

T r a d i t i o n a l  I n f o r m a t i o n  S y s t e m

T he  o u t p u t  o f  t h e  g a m e ,  w h i c h  i n c l u d e s  f i n a n c i a l  

s t a t e m e n t s ,  e c o n o m i c  i n d i c a t o r s  a n d  s e l e c t e d  f i n a n c i a l  

r a t i o s ,  s e r v e d  a s  t h e  t r a d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m  i n  t h e  

game e n v i r o n m e n t .  T h i s  i s  d i f f e r e n t i a t e d  f r o m  a  m a n a g e m e n t  

i n f o r m a t i o n  s y s t e m  (MIS) s i n c e  a  MIS g e n e r a l l y  d o e s  n o t  

i n c l u d e  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  e x t e r n a l  e n v i r o n m e n t  a s  

d o e s  t h e  game o u t p u t .  B o th  e x p e r i m e n t a l  an d  c o n t r o l  g r o u p s  

r e c e i v e  t h i s  i n f o r m a t i o n  d u r i n g  t h e  p l a y i n g  o f  t h e  game.

T e c h n i c a l  I n t e r m e d i a r v / D S S  B u i l d e r

A t e c h n i c a l  i n t e r m e d i a r y  s e r v e s  a s  a  l i a i s o n  b e t w e e n  

t h e  DSS b u i l d e r  a n d  t h e  m a n a g e r / u s e r  t o  f a c i l i t a t e  t h e  

b u i l d i n g  o f  t h e  m o d e l  a n d  i t s  u s e  by  t h e  m a n a g e r .  The  

i n t e r m e d i a r y  i s  f a m i l i a r  w i t h  t h e  t e c h n o l o g y  b u t  h a s  a 

m a n a g e r i a l  b a c k g r o u n d .

T h e  DSS b u i l d e r  a s s e m b l e s  t h e  m o d e l s  w i t h i n  t h e  DSS
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g e n e r a t o r .  He i s  t e c h n o l o g i c a l l y  o r i e n t e d  w i t h  l i t t l e  o r  

no  m a n a g e r i a l  b a c k g r o u n d .  I f  he  d o e s  p o s s e s s  a  s i g n i f i c a n t  

a m o u n t  o f  m a n a g e r i a l  k n o w l e d g e  a n d / o r  s k i l l  t h e n  he  c o u l d  

a c t  a s  b o t h  t h e  b u i l d e r  an d  t h e  i n t e r m e d i a r y .

I n  a  s u r v e y  o f  I F P S  u s e r s  by  W a g n e r  ( 1 9 8 1 ) ,  i t  w a s  

r e p o r t e d  t h a t  u p p e r  a n d  m i d d l e  m a n a g e m e n t  r e q u e s t  61% o f  

a l l  DSS a p p l i c a t i o n s ,  b u i l d  o n l y  19% a n d  r u n  t h e  m o d e l  i n  

o n l y  23% o f  a l l  a p p l i c a t i o n s .  T h u s ,  i t  a p p e a r s  t h e  >-ole o f  

t h e  i n t e r m e d i a r y  i s  a  r e a l  one.

I n  t h i s  s t u d y ,  t h e  e x p e r i m e n t e r  s e r v e s  a s  t h e  

i n t e r m e d i a r y  and  b u i l d e r .  When an  e x p e r i m e n t a l  g r o u p  m a kes  

r e q u e s t s  o f  t h e  i n t e r m e d i a r y ,  h e  w i l l  m o d i f y  a n d / o r  r u n  

t h e  a p p l i c a t i o n .  T he  o u t p u t  o f  t h e  m o d e l  i s  p r o v i d e d  t o  

t h e  g r o u p s  a s  i n p u t  t o  t h e i r  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s .

I n  a d d i t i o n ,  t h e  e x p e r i m e n t e r  a c t s  a s  a  c o n s u l t a n t  t o  

t h e  c o n t r o l  g r o u p s .  He a n s w e r s  s p e c i f i c  q u e s t i o n s  

r e g a r d i n g  t h e  p l a y  o f  t h e  game o r  i n t e r p r e t a t i o n  o f  o u t p u t .  

T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  r o l e  i s  t o  a s s u r e  t h a t  a n y  p o t e n t i a l  

i n f l u e n c e  by  t h e  e x p e r i m e n t e r  on  t h e  e x p e r i m e n t  i s  

m i n i m i z e d .

Measarement-Qf—Variables

C o h e s i v e n e s s

G r o u p  c o h e s i v e n e s s  i s  m e a s u r e d  u s i n g  a n  i n s t r u m e n t  

d e v e l o p e d  by  G r o s s  a s  d i s c u s s e d  i n  S c h u t z ( 1 9 6 6 ) .  The
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i n s t r u m e n t ( A p p e n d i x  B) c o n s i s t s  o f  s e v e n  q u e s t i o n s ,  e a c h  

a n s w e r e d  on a 5 p o i n t  s c a l e .  The q u e s t i o n s  c h o s e n  by G r o s s  

w e r e  s e l e c t e d  f r o m  m e a s u r e s  o f  c o h e s i v e n e s s  f r o m  o t h e r  

s t u d i e s  w h i c h  f o r m e d  a u n i d i m e n s i o n a l  c u m u l a t i v e  s c a l e  when 

u s e d  t o g e t h e r .

The  c o h e s i v e n e s s  m e a s u r e s  a r e  u s e d  t o  a s s i s t  i n  

d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  g r o u p  c o h e s i v e n e s s  h a s  a s i g n i f i c a n t  

i m p a c t  on  p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s .  I t  i s  a n t i c i p a t e d  t h e  

g r o u p s  w i l l  b e  a p p r o x i m a t e l y  e q u a l  i n  i n i t i a l  g r o u p  

c o h e s i v e n e s s  w h i l e  e n d i n g  g r o u p  c o h e s i v n e s s  w i l l  be  

p o s i t i v e l y  c o r r e l a t e d  w i t h  p e r f o r m a n c e .  A c c o r d i n g l y ,  t h e  

i n s t r u m e n t  i s  a d m i n i s t e r e d  a t  t h e  b e g i n n i n g  a n d  t h e  e n d  o f  

t h e  s t u d y .

D e c i s i o n  O u tcom es

D e c i s i o n  o u t c o m e s  a r e  m e a s u r e d  u s i n g  a m u l t i - c r i t e r i a  

m e t h o d  a d a p t e d  f r o m  B i g g s  (1978) .  He s u g g e s t s  a  r e l a t i o n a l  

s c o r i n g  s y s t e m  i n  w h i c h  p o i n t  v a l u e s  a r e  a s s i g n e d  b a s e d  on 

t e a m  s t a n d i n g s  a t  t h e  e n d  o f  a  g i v e n  s i m u l a t i o n  p e r i o d .  

The m e th o d  u s e s  f i v e  v a r i a b l e s  ( d o l l a r  s a l e s ,  i n c o m e  b e f o r e  

t a x e s ,  r e t u r n  on  a s s e t s ,  r e t u r n  on  s a l e s  a n d  s t o c k  p r i c e )  

t o  r a t e  t e a m  p e r f o r m a n c e .  W h i l e  t h i s  a p p r o a c h  d o e s  t a k e  

i n t o  a c c o u n t  t h e  m a g n i t u d e  o f  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t e a m s ,  i t  

d o e s  n o t  c o n s i d e r  t h a t  many o f  t h e  v a r i a b l e s  w i l l  be  h i g h l y

c o r r e l a t e d  w i t h  e a c h  o t h e r .  As a r e s u l t ,  t h e  m e th o d  may be
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m e a s u r i n g  t h e  s a m e  a t t r i b u t e  o f  p e r f o r m a n c e  f i v e  t i m e s  

i n s t e a d  o f  f i v e  s e p a r a t e  a t t r i b u t e s .

To o v e r c o m e  t h e  l i m i t a t i o n  o f  B i g g ' s  m e th o d ,  a f a c t o r  

a n a l y s i s  i s  p e r f o r m e d  u s i n g  t h e  d e c i s i o n  o u t c o m e s  f r o m  t h e  

s t u d y  f o r  t h e  v a r i a b l e s  l i s t e d  i n  T a b l e  3. The p u r p o s e  o f  

t h e  a n a l y s i s  i s  t o  e x t r a c t  i n d e p e n d e n t  f a c t o r s  f o r  

m e a s u r i n g  d e c i s i o n  o u t c o m e s .  B a s e d  u p o n  t h e  r e s u l t s  o f  a 

f a c t o r  a n a l y s i s  u s i n g  d a t a  f r o m  a p r e v i o u s  p l a y  o f  t h e  

g a m e ,  i t  i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  t h r e e  f a c t o r s  w o u l d  be  

e x t r a c t e d .

F a c t o r  l o a d i n g s  a r e  u s e d  t o  c o n s t r u c t  f a c t o r  s c o r e s .  

T h e s e  s c o r e s  a r e  u s e d  a s  t h e  c o m p o s i t e  m e a s u r e s  o f  

d e c i s i o n  o u t c o m e s .

Learning

I t  i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  b o t h  g r o u p s  w i l l  e x p e r i e n c e  

l e a r n i n g ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  e a r l y  p e r i o d s .  H o w e v e r ,  t h e  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p  s h o u l d  l e a r n  a t  a  f a s t e r  r a t e .  To 

c a p t u r e  t h i s  e f f e c t ,  l e a r n i n g  i s  d e f i n e d  a s  t h e  c h a n g e  i n  

c o m p o s i t e  d e c i s i o n  o u t c o m e  m e a s u r e s  f r o m  o n e  s i m u l a t e d  

q u a r t e r  t o  t h e  n e x t .

The a p p r o x i m a t e  s h a p e  e x p e c t e d  f o r  t h e  l e a r n i n g  c u r v e s

o f  t h e  g r o u p s  i s  g i v e n  i n  F i g u r e  6. The  c h a n g e  i n  d e c i s i o n

o u t c o m e  m e a s u r e s  s h o u l d  be g r e a t e r  i n  e a r l i e r  p e r i o d s  f o r

b o t h  g r o u p s  a s  l e a r n i n g  t a k e s  p l a c e .  H o w e v e r ,  t h e  DSS 

g r o u p s  s h o u l d  d e m o n s t r a t e  a h i g h e r  l e v e l  o f  l e a r n i n g  i n  t h e
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T a b l e  3. D e c i s i o n  O u tcom e  V a r i a b l e s

N e t  I n c o m e

S a l e s  i n  D o l l a r s

S a l e s  -  P e r c e n t  o f  M a r k e t

T o t a l  E q u i t y

P l a n t  a n d  E q u i p m e n t

S t o c k  P r i c e

E a r n i n g s  p e r  S h a r e

T o t a l  A s s e t s

S a l e s / A s s e t s  

N e t  I n c o m e / A s s e t s  

N e t  I n c o m e / S a l e s  

N e t  I n c o m e / E q u i t y  

Cash  F l o w / N e t  W or th  

I n t e r e s t  C o v e r a g e  

B o n d s / E q u i t y
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Change i n  
D e c i s i o n  
Outcome 
M e a s u r e s

C o n t r o l

E x p e r i m e n t a l

Time

F i g u r e  6 .  E x p e c t e d  L e a r n i n g  C u r v e s
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e a r l i e r  p e r i o d s .  F a s t e r  l e a r n i n g  by  t h e  e x p e r i m e n t a l  

g r o u p  w i l l  b e  e v i d e n c e d  by a  s t e e p e r  s l o p e d  l e a r n i n g  

c u r v e .

Model  f o r  D a t a  A n a l y s i s

As p r e v i o u s l y  d i s c u s s e d ,  a f a c t o r  a n a l y s i s  o f  s e l e c t e d  

p e r f o r m a n c e  v a r i a b l e s  i s  p e r f o r m e d .  F a c t o r s  a r e  e x t r a c t e d  

u s i n g  t h e  VARIMAX r o t a t i o n  m e t h o d  t o  o b t a i n  o r t h o g o n a l  

f a c t o r s .  F a c t o r  s c o r e s  a r e  c a l c u l a t e d  by m u l t i p l y i n g  t h e  

i n d i v i d u a l  v a r i a b l e s  by  t h e i r  a s s o c i a t e d  e l e m e n t  i n  t h e  

f a c t o r  s c o r i n g  m a t r i x .  T h e  f a c t o r  s c o r e s  a r e  t h e  

d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  u s e d  f o r  t e s t i n g  h y p o t h e s e s .

A 2 x 2 m u l t i v a r i a t e  a n a l y s i s  o f  c o v a r i a n c e  (MANCOVA) 

w i t h  g r o u p  c o h e s i v e n e s s  a s  t h e  c o v a r i a t e  i s  t o  be u s e d  t o  

t e s t  h y p o t h e s i s  1. However  i n i t i a l  t e s t s  a r e  p e r f o r m e d  t o  

d e t e r m i n e  i f  t h e r e  i s  a s i g n i f i c a n t  w o r l d  e f f e c t  a n d  i f  

t h e  c o h e s i v e n e s s  c o v a r i a t e  i s  s i g n i f i c a n t .  I f  t h e  w o r l d  

e f f e c t  i s  s i g n i f i c a n t  t h e n  a  s i n g l e  f a c t o r  MANCOVA o r  

MANOVA w i l l  b e  c o n d u c t e d  on  e a c h  w o r l d  s e p a r a t e l y  i n  

t e s t i n g  h y p o t h e s i s  1. MANOVA w i l l  be  t h e  m e th o d  e m p l o y e d  i f  

t h e  c o v a r i a t e  i s  n o t  s i g n i f i c a n t .

I n  a l l  m u l t i v a r i a t e  t e s t s  o f  h y p o t h e s e s  , t h e  r e s u l t s  

o b t a i n e d  by  W i l k ' s  l a m b d a  c r i t e r i o n  a r e  r e p o r t e d .  F o l l o w -  

u p  u n i v a r i a t e  ANOVA's a r e  p e r f o r m e d  t o  i n v e s t i g a t e  

s i g n i f i c a n t  MANOVA e f f e c t s .
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H y p o t h e s i s  2 u s e s  t h e  c h a n g e  i n  f a c t o r  s c o r e s  a s  

d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  A n a l y s i s  o f  c o v a r i a n c e  (ANCOVA) i s  

e m p l o y e d  t o  d e t e r m i n e  i f  t h e  l e a r n i n g  c u r v e  s l o p e s  a r e

e q u a l  f o r  t h e  e x p e r i m e n t a l  a n d  c o n t r o l  g r o u p s .  A 

s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  w i l l  s u p p o r t  h y p o t h e s i s  2.

C h a p t e r  Summary

T h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  d e s c r i b e d  i n  t h i s  c h a p t e r  

c o n c e r n  t h e  i m p a c t  on p e r f o r m a n c e  o f  t h e  u s a g e  o f  a  DSS i n  

a  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .  T h e s e  q u e s t i o n s  w e r e  

s u b s e q u e n t l y  o p e r a t i o n a l i z e d  a s  two h y p o t h e s e s .

A m o d e l  f o r  r e s e a r c h  w a s  d e s c r i b e d  i n  w h i c h  a  b u s i n e s s  

g a m e  i s  e m p l o y e d  a s  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .  

O p e r a t i o n a l  d e f i n i t i o n s  f o r  t h e  r e s e a r c h  m o d e l  w e r e  l i s t e d  

a n d  e x p l a i n e d .  D e p e n d e n t  v a r i a b l e s  w e r e  d e v e l o p e d  f r o m  

g a m e  o u t p u t  u t i l i z i n g  f a c t o r  a n a l y s i s .  A m o d e l  f o r  d a t a  

a n a l y s i s  was  i n t r o d u c e d  w h i c h  e m p l o y s  m u l t i v a r i a t e  a n a l y s i s  

t e c h n i q u e s  a n d  a n a l y s i s  o f  c o v a r i a n c e  f o r  t e s t i n g  

h y p o t h e s e s .
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CHAPTER IV

DATA ANALYSIS

T h i s  c h a p t e r  p r e s e n t s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  m o d e l  o f  

t h e  f i r m ,  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  a n d  

s u b s e q u e n t  d a t a  a n a l y s i s .  T he  r e s e a r c h  h y p o t h e s e s  a r e  

t e s t e d  a s  d i s c u s s e d  i n  C h a p t e r  I I I .  A d d i t i o n a l  a n a l y s e s  

a r e  p e r f o r m e d  on c e r t a i n  d e m o g r a p h i c  v a r i a b l e s ,  an  e x p e c t e d  

c o v a r i a t e  a n d  a  p o t e n t i a l  w o r l d  e f f e c t  a r e  i n v e s t i g a t e d .

Model D.ey.elo.pmenfc and Testing

The  DSS u t i l i z e d  by t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  c o n s i s t s  

o f  a n  i n i t i a l  c o m p u t e r  m o d e l  o f  t h e  f i r m  ( A p p e n d i x  A) 

c o n s t r u c t e d  b y  t h e  e x p e r i m e n t e r  i n  t h e  c a p a c i t y  o f  

t e c h n i c a l  i n t e r m e d i a r y .  The IFPS l a n g u a g e  i s  e m p l o y e d  t o  

b u i l d  t h e  m o d e l .  T h e  p u r p o s e  o f  t h e  i n i t i a l  m o d e l  i s  t o  

p r o v i d e  a s t a r t i n g  p o i n t  f r o m  w h i c h  t h e  u n i q u e  DSS w o u l d  

e v o l v e  f o r  e a c h  g r o u p .

T h e  m o d e l ,  w h i c h  e m p l o y s  t h e  t r a d i t i o n a l  a c c o u n t i n g  

m o d e l  a s  i t s  b a s i s ,  c a n  b e  u s e d  t o  p r o d u c e  t h e  p r o f o r m a  

f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a n d  r e p o r t s  l i s t e d  i n  T a b l e  4.  

S a m p l e s  o f  t h e s e  s t a t e m e n t s  a n d  r e p o r t s  c a n  b e  f o u n d  i n  

A p p e n d i x  C. A l s o ,  e a c h  e x p e r i m e n t a l  g r o u p  c a n  r e q u e s t
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T a b l e  4.  P r o  Forma F i n a n c i a l  S t a t e m e n t s  a n d  R e p o r t s

B a l a n c e  S h e e t  

Income S t a t e m e n t  

Cash  Flow S t a t e m e n t  

S a l e s  A n a l y s i s  

P r o d u c t i o n  A n a l y s i s  

R a t i o  A n a l y s i s
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a d d i t i o n a l  r e p o r t s  a s  d e s i r e d  f r o m  t h e  t e c h n i c a l  

i n t e r m e d i a r y .

T h e  i n i t i a l  m o d e l  i s  t e s t e d  f o r  l o g i c a l  a n d  

a r i t h m e t i c a l  a c c u r a c y  by  r u n n i n g  i t  w i t h  d a t a  f r o m  a 

p r e v i o u s  s e m e s t e r ' s  game o u t p u t .  The r e s u l t s  o b t a i n e d  f r o m  

t h i s  p r o c e d u r e  a r e  c o m p a r e d  w i t h  t h e  a c t u a l  o u t p u t  f r o m  t h e  

g a m e .  Any d i s c r e p a n c i e s  a r e  i n v e s t i g a t e d  a n d  c o r r e c t e d  

u n t i l  t h e  m ode l  i s  c o n s i d e r e d  t o  be  f u l l y  v a l i d .

I n  a d d i t i o n ,  d u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  t h e  g a m e  t h e  

p r e v i o u s  q u a r t e r ' s  r e s u l t s  a r e  u s e d  t o  f u r t h e r  t e s t  t h e  

m o d e l .  A l l  r e p o r t s  a r e  g e n e r a t e d  t o  v e r i f y  t h a t  t h e  

r e l a t i o n s h i p s  i n  t h e  m o d e l  c o n t i n u e  t o  r e f l e c t  t h e  

r e l a t i o n s h i p s  i n  t h e  g a m e .  T h i s  i s  n e c e s s a r y  a s  so m e  

r e l a t i o n s h i p s  do  v a r y  d u r i n g  t h e  g am e  d e p e n d i n g  u p o n  

f a c t o r s  s u c h  a s  p l a n t  l o c a t i o n  a n d  i n v e n t o r y  l e v e l .

As a r e s u l t  o f  t h e  i n i t i a l  an d  o n - g o i n g  t e s t i n g  o f  t h e  

m o d e l ,  i t  i s  b e l i e v e d  t h e  m o d e l  i s  v a l i d  a n d  c o r r e c t  f o r  

a l l  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  t h r o u g h o u t  t h e  c o u r s e  o f  t h e  game.

F a c t o r  A nalys is

To c o n s t r u c t  t h e  m e a s u r e s  o f  d e c i s i o n  o u t c o m e s ,  a  

f a c t o r  a n a l y s i s  i s  p e r f o r m e d  on t h e  r e s u l t s  o f  t h e  s i x t e e n  

q u a r t e r s  o f  t h e  g a m e .  The  d a t a  c o n s i s t s  o f  t h e  d e c i s i o n  

o u t c o m e s  f o r  e a c h  o f  t h e  t w e l v e  g r o u p s  o v e r  t h e  s i x t e e n  

q u a r t e r s  on  t h e  f i f t e e n  v a r i a b l e s  p r e v i o u s l y  l i s t e d  i n  

T a b l e  3. T h i s  g i v e s  a n  o v e r a l l  t o t a l  o f  2 , 8 8 0  s e p a r a t e
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o b s e r v a t i o n s  f o r  p e r f o r m i n g  t h e  f a c t o r  a n a l y s i s .  S i n c e  

m a n y  o f  t h e  d e c i s i o n  o u t c o m e  v a r i a b l e s  a r e  h i g h l y  

c o r r e l a t e d ,  f a c t o r  a n a l y s i s  i s  u s e d  a s  a  d a t a  r e d u c t i o n  

t e c h n i q u e  i n  b u i l d i n g  i n d e p e n d e n t  m e a s u r e s  o f  d e c i s i o n  

o u t c o m e s .

The p r i n c i p a l  c o m p o n e n t s  m e t h o d  o f  f a c t o r  a n a l y s i s  i s  

e m p l o y e d  f o r  t h e  i n i t i a l  f a c t o r  s o l u t i o n .  T h i s  m e t h o d  w as  

c h o s e n  s i n c e  i t  r e s u l t s  i n  o r t h o g o n a l  f a c t o r s  b e i n g  

e x t r a c t e d  ( M o r r i s o n ,  1 9 7 6 ,  p .  2 6 7 ) .  S i n c e  no a p r i o r i  

a s s u m p t i o n s  r e g a r d i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e  

v a r i a b l e s  a r e  m ade ,  no p r i o r  e s t i m a t e s  o f  c o m m u n a l i t i e s  a r e  

made i n  t h e  e x t r a c t i o n  o f  t h e  p r i n c i p a l  c o m p o n e n t s .

U s i n g  a  m in im um  e i g e n v a l u e  o f  1 .00  a s  a  c r i t e r i o n ,  tw o  

f a c t o r s  a r e  r e t a i n e d  i n  t h e  i n i t i a l  f a c t o r  a n a l y s i s .  The  

f i n a l  s o l u t i o n  i s  r e a c h e d  w i t h  a  VARIMAX r o t a t i o n  t o  a t t a i n  

a s i m p l e  s t r u c t u r e  y e t  r e t a i n  o r t h o g o n a l  f a c t o r s  a s  

d i s c u s s e d  by  R im  (1 9 7  5) .  T h e  f a c t o r  l o a d i n g s  on  t h e  

r e s u l t i n g  tw o  f a c t o r s  a f t e r  r o t a t i o n  a r e  g i v e n  i n  T a b l e  5.

T h e  r e s u l t i n g  f a c t o r s  c a n  b e  s e e n  t o  r e p r e s e n t  t w o  

s e p a r a t e  d i m e n s i o n s  o f  a  b u s i n e s s  e n t e r p r i s e .  V a r i a b l e s  

l o a d i n g  h i g h e s t  on F a c t o r  1 a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  in c o m e  

s t a t e m e n t  w h i l e  t h o s e  l o a d i n g  h i g h e s t  on  F a c t o r  2 r e l a t e  

. m o r e  c l o s e l y  t o  t h e  b a l a n c e  s h e e t .  One v a r i a b l e ,  m a r k e t  

s h a r e ,  w h i l e  l o a d i n g  h i g h e s t  on  t h e  b a l a n c e  s h e e t  f a c t o r  

d o e s  n o t  a p p e a r  t o  f i t  w e l l  w i t h  e i t h e r  f a c t o r .  On f u r t h e r
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Table 5. Rotated Factor Loadings

V a r i a b l e

N e t  Income /  A s s e t s  
N e t  Incom e /  E q u i t y  
Cash  F low /  N e t  W o r th  
N e t  Income 
E a r n i n g s  p e r  S h a r e  
N e t  Income /  S a l e s  
S a l e s  /  A s s e t s  
I n t e r e s t  C o v e r a g e  
S a l e s
S t o c k  P r i c e

T o t a l  E q u i t y  
T o t a l  A s s e t s  
P l a n t  & E q u i p m e n t  
E q u i t y  /  B onds  
M a r k e t  S h a r e

/  m e an s  " d i v i d e d  by"

F a c to r _ l F a c t o r  2

. 9 8 2 7 7 .0 5 5 4 4

. 97554 .0 3 2 7 0

. 97496 - . 0 0 4 5 5

. 916 51 . 3 4 5 5 0

. 90187 .1 1 7 7 3

. 8 8 7 9 5 . 0  5806

. 8 3 9 9 8 - . 1 4 5 1 0

. 8 0 6 6 9 . 3 3 8 7 2

. 7 8 1 3 9 . 53540

. 7 7 8 8 5 . 0 1 2 7 4

. 0 4 8 4 2 . 97609

. 1 8 4 5 3 . 9 4 7 2 8

. 0 2 3 7 1 . 8 5 6 3 4
- . 0 6 2 8 7 . 7 3 8 2 7

. 1 1 0 2 8 . 4 8 5 4 1
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a n a l y s i s ,  i t  a p p e a r s  t o  r e p r e s e n t  y e t  a n o t h e r  d i m e n s i o n  o r  

f a c t o r .  H o w e v e r ,  a s  i t s  a s s o c i a t e d  e i g e n v a l u e  i s  b e l o w  

t h e  1 . 0 0  c u t - o f f  a t  . 9 3 3 9  , t h i s  t h i r d  f a c t o r  i s  n o t  

r e t a i n e d  f o r  f u r t h e r  a n a l y s i s .

T h e  n e x t  s t e p  i n  c o n s t r u c t i n g  t h e  d e c i s i o n  o u t c o m e  

m e a s u r e s  i s  t o  c a l c u l a t e  f a c t o r  s c o r e s  f o r  e a c h  o f  t h e  

o b s e r v a t i o n s  f o r  e a c h  o f  t h e  f a c t o r s .  F a c t o r  s c o r e s  a r e  

s t a n d a r d i z e d  c o m p o s i t e  s c a l e s  o r  i n d i c e s .  The  p r o c e s s  

c o n s i s t s  o f  f i r s t  c o m p u t i n g  t h e  f a c t o r - s c o r e  c o e f f i c i e n t  

m a t r i x ,  w h i c h  i s  a  s t a n d a r d i z a t i o n  o f  t h e  f i n a l  f a c t o r  

l o a d i n g .  T h e n  t h e  i n d i v i d u a l  f a c t o r  s c o r e s  f o r  e a c h  

o b s e r v a t i o n  a r e  c a l c u l a t e d  by m u l t i p l y i n g  t h e  f a c t o r - s c o r e  

c o e f f i c i e n t  m a t r i x  by t h e  v e c t o r  o f  s t a n d a r d i z e d  v a r i a b l e s  

(K im ,  1 9 7 5 ,  pp .  4 8 7 - 4 8 9 ) .  The  f a c t o r - s c o r e  c o e f f i c i e n t  

m a t r i x  w h i c h  r e s u l t s  f r o m  t h i s  f a c t o r  a n a l y s i s  i s  g i v e n  i n  

T a b l e  6.

T h e  f a c t o r - s c o r e  m e t h o d  o f  d e t e r m i n i n g  d e c i s i o n  

o u t c o m e  m e a s u r e s  w a s  c h o s e n  b e c a u s e  i t  p r o v i d e s  

s t a n d a r d i z e d  c o m p o s i t e  i n d i c e s  o f  t h e  v a r i a b l e s  i n c l u d e d  i n  

t h e  a n a l y s i s .  T h u s  a c o m p o s i t e  s c a l e  i s  o b t a i n e d  w h i c h  

d o e s  n o t  c o n t a i n  s c a l i n g  d i f f e r e n c e s  p r e s e n t  i n  t h e  

o r i g i n a l  v a r i a b l e s .  The f a c t o r  s c o r e s  c o n s t r u c t e d  y i e l d  

1 9 2  o b s e r v a t i o n s  on  e a c h  o f  t h e  f a c t o r s .  I t  i s  t h e s e  

o b s e r v a t i o n s  w h i c h  s e r v e  a s  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  f o r  

t e s t i n g  t h e  r e s e a r c h  h y p o t h e s e s .
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Table 6. Factor-score Coefficient Matrix

V a r ia b le

N e t  Income /  A s s e t s  
N e t  Income /  E q u i t y  
Cash  F low  /  N e t  W o r th  
N e t  Income 
E a r n i n g s  p e r  S h a r e  
N e t  Income /  S a l e s  
S a l e s  /  A s s e t s  
I n t e r e s t  C o v e r a g e  
S a l e s
S t o c k  P r i c e

T o t a l  E q u i t y  
T o t a l  A s s e t s  
P l a n t  & E q u i p m e n t  
E q u i t y  /  B onds  
M a r k e t  S h a r e

/  m eans  " d i v i d e d  by"

F a c t o r  1 F a c t o r  2

. 1 2 9 3 3 - . 0 3 1 5 1

. 1 2 9 4 4 - . 0 3 7 3 3

. 1 3 1 1 2 - . 0 4 7 4 1

. 1 0 6 6 9 . 0 5 0 3 3

. 1 1 5 5 2 - . 0 1 0 7 7

. 1 1 6 4 7 - . 0 2 6 3 0

.1 1 9 6 6 - . 0 7 9 1 6

. 0  9227 . . 0 5 3 7 0
.-07 956 .1 0 8 2 6
. 1 0 3 9 7 - . 0 3 3 4 3

- . 0 3 9 7 3 . 2 6 2 5 5
- . 0 2 0 0 9 . 2 4 8 2 8
- . 0 3 7 3 8 . 2 3 1 2 3
- . 0 4 3 4 1 . 2 0 3 2 9
- . 0 0 8 1 8 . 1 2 6 4 8
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D e m o g ra p h i c  ftnflJLyjsis

B e f o r e  t e s t i n g  t h e  r e s e a r c h  h y p o t h e s e s ,  i t  i s  

n e c e s s a r y  t o  e v a l u a t e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t e a m  a n d  g r o u p  

a s s i g n m e n t s .  The  m e th o d  f o r  a s s i g n m e n t  t o  i n d i v i d u a l  t e a m s  

s h o u l d  r e s u l t  i n  h o m o g e n e i t y  b e t w e e n  t e a m s  o n  a c a d e m i c  

a c h i e v e m e n t ,  e x p e r i e n c e  a n d  a c a d e m i c  b a c k g r o u n d .  T h e  

v a r i a b l e s  u s e d  i n  t h i s  a n a l y s i s  a r e  a c a d e m i c  g r a d e  p o i n t ,  

a g e  a n d  a c a d e m i c  m a j o r .  G r a d e  p o i n t  a n d  a g e ,  a l o n g  w i t h  

t e a m  s i z e ,  f o r  e a c h  t e a m  by w o r l d  by e x p e r i m e n t a l  g r o u p  i s  

g i v e n  i n  T a b l e  7.  A l i s t i n g  o f  a c a d e m i c  m a j o r s  b y  t e a m  i s  

p r o v i d e d  i n  A p p e n d i x  D.

As s e e n  i n  T a b l e  7 ,  t h e r e  d o e s  a p p e a r  t o  b e  s o m e  

v a r i a b i l i t y  f o r  b o t h  GPA a n d  a g e  b e t w e e n  i n d i v i d u a l  t e a m s .  

H o w e v e r ,  when a g g r e g a t e d  by e x p e r i m e n t a l  g r o u p ,  b o t h  a c r o s s  

a n d  w i t h i n  w o r l d s ,  t h e  d i f f e r e n c e  i s  s l i g h t .  G i v e n  t h e  

s m a l l n e s s  o f  t h e  d i f f e r e n c e s  a n d  t h e  n a t u r e  o f  t h i s  

d e m o g r a p h i c  a n a l y s i s ,  s t a t i s t i c a l  t e s t s  o f  s i g n i f i c a n c e  a r e  

n o t  c o n s i d e r e d  n e c e s s a r y .  I t  i s  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  a r e  h o m o g e n e o u s  i n  a c a d e m i c  a c h i e v e m e n t  

a n d  e x p e r i e n c e .  T h e  o t h e r  v a r i a b l e  a d d r e s s e d  i n  T a b l e  7 ,  

g r o u p  s i z e ,  i s  e q u a l  a t  f i v e  p e r  g r o u p  e x c e p t  f o r  t w o  

g r o u p s  o f  s i x ,  b o t h  i n  t h e  c o n t r o l  g r o u p .  T h i s  d i f f e r e n c e  

i n  s i z e  s h o u l d  n o t  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t  e x p e r i m e n t a l  

r e s u l t s .
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Table 7. Demographic Variables by World by Group

W o r ld  One

Exper im enta l C o n t r o l

Team 
Number S i z e GPA Age

Team
Number S i z e GPA Age

1 5 3.21 23.8 4 6 3.13 22.3

2 5 2.86 22.8 5 5 2.67 22.2

3 5 2.85 21.4 6 5 3.14 25.2

A v e r a g e 2. 97 22.7 2. 99 23.2

E x p e r i m e n t a l C o n t r o l

Team 
Number S i z e GPA Age

Team
Number S i z e GPA Age

4 5 2.  92 2 3 . 2 1 5 3 . 1 3 2 3 . 2

5 5 2. 85 2 1 . 4 2 6 2.  89 2 1 . 7

6 5 2 . 8 8 2 3 . 2 3 5 2.  38 22 .  3

A v e r a g e 2 . 8 8 2 2 . 6 2 . 8 1 2 2 . 4

E x p e r i m e n t a l
A v e r a g e 2 . 9 3 2 2 . 7

C o n t r o l
A v e r a g e 2. 90 2 2 . 8
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A r e v i e w  o f  t h e  l i s t i n g  o f  a c a d e m i c  m a j o r  by  t e a m  i n  

A p p e n d i x  D r e v e a l s  t h a t  no t e a m  c o n s i s t s  o f  m e m b ers  w i t h  

t h e  sam e  a c a d e m i c  m a j o r .  W h i l e  i t  i s  i m p o s s i b l e  t o  h a v e  

e v e r y  m a j o r  o r  f i e l d  r e p r e s e n t e d  o n  e a c h  t e a m ,  t h e  v a r i e t y  

o f  m a j o r s  w i t h i n  e a c h  t e a m  i s  s u f f i c i e n t  t o  p r o v i d e  e a c h  

t e a m  w i t h  a  b r o a d  b u s i n e s s  k n o w l e d g e  b a s e .  As a  r e s u l t ,  i t  

i s  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  t e a m s  a r e  h e t e r o g e n e o u s  w i t h i n  and  

h o m o g e n e o u s  a c r o s s  on a c a d e m i c  b a c k g r o u n d .

P r e l i m i n a r y  T e s t s

B e f o r e  t e s t i n g  t h e  r e s e a r c h  h y p o t h e s e s ,  i t  i s  

n e c e s s a r y  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  d e c i s i o n  o u t c o m e  

v a r i a b l e  r e s u l t s  a r e  c o n s i s t e n t  b e t w e e n  t h e  t w o  

e x p e r i m e n t a l  w o r l d s .  I f  t h e  w o r l d s  d i f f e r  i t  i s  n e c e s s a r y  

t o  a n a l y z e  e a c h  w o r l d  s e p a r a t e l y .

I n  a d d i t i o n ,  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h e  c o h e s i v e n e s s  

v a r i a b l e  b e t w e e n  g r o u p s  a n d  i t s  r e l a t i o n s h i p  t o  t h e  

d e c i s i o n  o u t c o m e  v a r i a b l e s  m u s t  b e  d e t e r m i n e d .  I f  t h e  

c o h e s i v e n e s s  v a r i a b l e  i s  s i g n i f i c a n t  t h e n  MANCOVA w i l l  be 

u s e d  t o  t e s t  t h e  r e s e a r c h  h y p o t h e s e s  o t h e r w i s e  MANOVA i s  

t h e  a p p r o p r i a t e  s t a t i s t i c a l  t e c h n i q u e .

W o r ld  E f f e c t

I n  o r d e r  t o  t e s t  t h e  w o r l d  e f f e c t ,  t h e  d e c i s i o n  

o u t c o m e  s c o r e s  f o r  F a c t o r  1 a n d  F a c t o r  2 a r e  u t i l i z e d .  A 

s i n g l e - f a c t o r  b e t w e e n  w o r l d  MANOVA i s  p e r f o r m e d .  The
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i n d i v i d u a l  c o m p a n y  s c o r e s  a r e  c o l l a p s e d  i n t o  t h e  s i n g l e  

w o r l d  f a c t o r .  The MANOVA ( T a b l e  8) i n d i c a t e s  a  s i g n i f i c a n t  

o v e r a l l  w o r l d  e f f e c t ,  F ( 2 ,1 8 9 ) = 1 4 . 2 7 ,  p< 0 .0001 .  A l s o ,  t h e  

i n d i v i d u a l  ANOVA's ( T a b l e  8) f o r  e a c h  f a c t o r  a r e  

s i g n i f i c a n t  w i t h  F a c t o r  1 a t  F ( l , 1 9 0 ) = 4 . 3 3 ,  p< . 0 5  a n d  

F a c t o r  2 a t  F ( l , 1 9 0 ) = 2 3 . 2 2 ,  p< 0 . 0 0 0 1 .  S i n c e  t h e  w o r l d  

e f f e c t  i s  s i g n i f i c a n t ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  a n a l y z e  e a c h  

w o r l d  s e p a r a t e l y .

C o h e s i v e n e s s  E f f e c t

T he  i n i t i a l  a n a l y s i s  o f  t h e  c o h e s i v e n e s s  v a r i a b l e  i s  

t o  t e s t  w h e t h e r  i t  i s  s i g n i f i c a n t  b e t w e e n  g r o u p s .  T h i s  i s  

a c c o m p l i s h e d  w i t h  t h r e e  s i n g l e  f a c t o r  ANOVA's e m p l o y i n g  t h e  

i n d i v i d u a l  p a r t i c i p a n t ' s  p o s t - g a m e  c o h e s i v e n e s s  s c o r e ,  

o b t a i n e d  u s i n g  t h e  C o h e s i v e n e s s  S c a l e  i n  A p p e n d i x  B, a s  t h e  

d e p e n d e n t  v a r i a b l e .

T he  s i n g l e  f a c t o r s  u s e d  i n  t h e  a n a l y s i s  a r e  g r o u p  

( e x p e r i m e n t a l  v e r s u s  c o n t r o l ) ,  c o m p a n y  a n d  w o r l d .  T he  

p r i m a r y  a n a l y s i s  i s  t h e  g r o u p  f a c t o r  w i t h  t h e  c o m p a n y  

f a c t o r  b e i n g  a s u b - a n a l y s i s  o f  t h e  g r o u p  f a c t o r .  T h e  

a n a l y s i s  by  w o r l d  i s  p r e s e n t e d  f o r  c o m p a r i s o n  w i t h  t h e  

p r e v i o u s  a n a l y s i s  by w o r l d  o f  t h e  d e c i s i o n  o u t c o m e s  ( T a b l e  

8 ) .
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T a b l e  8 MANOVA f o r  W or ld  E f f e c t

S o u r c e  o f  V a r i a t i o n  d f F P<

MANOVA

W o r l d  2 , 1 8 9 1 4 . 2 7 0 . 0 0 0 1

ANOVA bv F a c t o r  

F a c t o r  1 -  Income S t a t e m e n t

W o r ld  1 , 1 9 0 4.  33 0 . 0 3 8 7

F a c t o r  2 -  B a l a n c e  S h e e t

W o r ld  1 , 1 9 0 2 3 . 2 2 0 . 0 0 0 1

W o r ld  Mfians b y  F a c t o r  

W o r ld  F a c t o r  1 F a c t o r  2

1 . 1 4 8 9  - . 3 2 9 2

2 - . 1 4 8 9  . 3292
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The ANOVA r e s u l t s  ( T a b l e  9) i n d i c a t e  t h a t  o n l y  t h e  

c o m p a n y  f a c t o r  i s  s i g n i f i c a n t ,  F ( l l , 5 0 ) = 2 . 4 0 , p <  . 0 5 .  The 

g r o u p  f a c t o r  i s  n o t  s i g n i f i c a n t .  T h i s  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  

c o h e s i v e n e s s  v a r i a b l e  i s  n o t  a n  a p p r o p r i a t e  c o v a r i a t e  f o r  

t h i s  a n a l y s i s .  H o w e v e r ,  b e f o r e  a  f i n a l  d e c i s i o n  i s  m ade  

t h e  n a t u r e  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  c o h e s i v e n e s s  a n d  t h e  

d e c i s i o n  o u tc o m e  v a r i a b l e s  s h o u l d  be e x p l o r e d .

T he  w o r l d  f a c t o r  i s  n o t  s i g n i f i c a n t ,  F ( l , 6 0 )  = 2 . 9 0 ,  

p< . 0 9 3 5 .  T h i s  d i f f e r s  f r o m  t h e  r e s u l t s  o b t a i n e d  w i t h  t h e  

d e c i s i o n  o u t p u t  v a r i a b l e s  f o r  a  w o r l d  e f f e c t  a n d  p r o v i d e s  

f u r t h e r  e v i d e n c e  t h a t  c o h e s i v e n e s s  i s  n o t  a n  e x p l a n a t o r y  

v a r i a b l e  f o r  t h i s  a n a l y s i s .  As c a n  be  s e e n  by t h e  r a n k i n g  

o f  t h e  c o h e s i v e n e s s  s c o r e  m e a n s  by  c o m p a n y  ( T a b l e  9 ) ,  no  

p a t t e r n  o f  c o h e s i v e n e s s  d e v e l o p e d  e i t h e r  w i t h i n  w o r l d  o r  

w i t h i n  g r o u p s .

The r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  c o h e s i v e n e s s  a n d  t h e  d e c i s i o n  

o u t c o m e  v a r i a b l e s  i s  e x a m i n e d  by  r e g r e s s i n g  t h e  f a c t o r  

s c o r e  m e a n s  on  t h e  p o s t - g a m e  c o h e s i v e n e s s  s c o r e s .  T h i s  i s  

d o n e  a s  t w o  s e p a r a t e  r e g r e s s i o n s  w i t h  e a c h  f a c t o r  s e r v i n g  

a s  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  i n  i t s  own a n a l y s i s .  The p u r p o s e  

o f  t h e s e  a n a l y s e s  i s  t o  d e t e r m i n e  i f  t h e  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  c o h e s i v e n e s s  a n d  t h e  d e c i s i o n  o u t c o m e  v a r i a b l e s  i s  

s i g n i f i c a n t  a n d  t h e  n a t u r e  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p ,  t h a t  i s ,  

w h e t h e r  c o h e s i v e n e s s  i s  p o s i t i v e l y  o r  n e g a t i v e l y  r e l a t e d  

t o  t h e  d e c i s i o n  o u t c o m e  v a r i a b l e s .
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R eproduced with

Table 9. ANOVA1s of Cohesiveness Variable

S o u r c e o f  V a r i a t i o n d f P P<

I n d i v i d u a l  ANOVA's

G ro u p 1 , 6 0 . 0 6 . 8003

Company 1 1 ,  50 2 . 4 0 . 0 1 7 9

W o r ld 1 , 6 0 2.  90 . 0 9 3 5

Comoany Means by W o r ld  a n d  G roup

W o r ld  1 H o r l d  1

Co. Co. G ro u p
No. Mean Rank NO. Mean Rank Means

1 2 8 . 8 0  7 4 2 9 . 6 0  5
E x p e r i 

m e n t a l 2 3 0 . 8 0  2 5 2 9 . 2 0  6 2 8 .  53
G ro u p

3 2 4 . 4 0  12 6 2 8 . 4 0  8

4 2 6 . 1 7 11 1 2 9 . 8 0 4
C o n t r o l

G ro u p 5 2 7 . 2 0 10 2 2 8 . 0 0 9 2 8 . 7 5

6 3 0 . 6 0 3 3 3 1 . 4 0 1

W o r ld  Means 27 .  94 2 9 . 3 6
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The r e g r e s s i o n s  ( T a b l e  10) d e m o n s t r a t e  no s i g n i f i c a n t  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  e i t h e r  d e c i s i o n  o u t c o m e  v a r i a b l e  and 

c o h e s i v e n e s s .  B o th  F v a l u e s  h a v e  p v a l u e s  o f  g r e a t e r  t h a n  

. 3 .  A l s o ,  a s  e v i d e n c e d  by t h e  s l o p e s  o f  t h e  r e g r e s s i o n s ,  

t h e  r e l a t i o n s h i p  w i t h  F a c t o r  1 ( s l o p e  = - . 0 3 1 5 )  i s  n e g a t i v e  

w h i l e  i t  was  p o s i t i v e  w i t h  F a c t o r  2 ( s l o p e  = .1 2 4 0 ) .

As a r e s u l t  o f  t h e  a b o v e  r e g r e s s i o n s  a n d  t h e  o t h e r  

c o h e s i v e n e s s  a n a l y s i s  d i s c u s s e d  p r e v i o u s l y ,  i t  a p p e a r s  

c o h e s i v e n e s s  i s  n o t  an  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e  i n  t h i s  s t u d y .  

T h e r e f o r e ,  i t  i s  n o t  i n c l u d e d  a s  a  c o v a r i a t e  i n  t h e  

s u b s e q u e n t  t e s t  o f  h y p o t h e s e s .

T e s t  o f  H y p o t h e s e s

H y p o t h e s i s  1

H y p o t h e s i s  1 i s  t e s t e d  u s i n g  a s i n g l e  f a c t o r  MANOVA 

w i t h  g r o u p  a s  t h e  f a c t o r  a n d  t h e  d e c i s i o n  o u t c o m e  f a c t o r  

s c o r e s  a s  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  I t  i s  n e c e s s a r y  t o  t e s t  

e a c h  w o r l d  s e p a r a t e l y  due t o  t h e  s i g n i f i c a n t  w o r l d  e f f e c t  

p r e v i o u s l y  d i s c u s s e d .

W o r ld  One

T h e  MANOVA r e s u l t s  f o r  W o r l d  One a r e  g i v e n  i n  T a b l e  

1.1. T h e  o v e r a l l  e f f e c t  i s  n o t  s i g n i f i c a n t ,  F ( 2 ,  93 )=  0 . 0 2 ,  

p< 0. 97 58. T h u s  H y p o t h e s i s  1 i s  n o t  s u p p o r t e d  f o r  W o r l d
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Table 10. Regression of  Factor  Scores on 
C o h e s i v e n e s s  S c o r e s .

Post-Game

F a c t o r  1

S o u r c e  o f  V a r i a t i o n d f F P<

C o h e s i v e n e s s

Oi—1r-H . 31 . 591

I n t e r c e p t  . 9 0 4 3

S l o p e  - . 0 3 1 5

F a c t o r  2
s s 3 = 3 = = s s s s 8 s e s e s s s s s s s s s r s : SSBBSESSS iinnniiniiiiiiiin - s s s s s s s s s s

S o u r c e  o f  V a r i a t i o n d f F P<

C o h e s i v e n e s s 1 , 1 0 1 . 0 7 . 325

I n t e r c e p t  - 3 . 5 5 8 4

S l o p e  .1 2 4 0
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One.  T h e r e  i s  no d i f f e r e n c e  i n  d e c i s i o n  o u t c o m e  f a c t o r  

s c o r e s  b e t w e e n  g r o u p s  i n  W o r ld  One.

S i n c e  t h e  t w o  f a c t o r s  c o u l d  o f f s e t  e a c h  o t h e r  i n  t h e  

o v e r a l l  t e s t  o f  s i g n i f i c a n c e ,  i n d i v i d u a l  f a c t o r  ANOVA's 

w e r e  p e r f o r m e d  e v e n  t h o u g h  no  s i g n i f i c a n t  o v e r a l l  r e s u l t  

w a s  o b t a i n e d  . T h e i r  r e s u l t s  ( T a b l e  1 1 )  c o n f i r m  t h e  

o v e r a l l  r e s u l t  w i t h  F ( l , 9 4 )  = 0 . 0 0 ,  p< 0. 9 9 9 5  f o r  F a c t o r  1 

a n d  F ( 1 ,  94) = 0 .0  4,  p< 0 . 8 4 2 1  f o r  F a c t o r  2. T h u s ,  n e i t h e r  

g r o u p  o u t p e r f o r m e d  t h e  o t h e r  on  e i t h e r  d e c i s i o n  o u t c o m e  

f a c t o r .  T h i s  i s  f u r t h e r  c o r r o b o r a t e d  by an  e x a m i n a t i o n  o f  

t h e  g r o u p  m e ans  by f a c t o r  p r o v i d e d  i n  T a b l e  11.

W o r ld  Two

I n  W o r l d  T w o ,  t h e  o v e r a l l  r e s u l t  ( T a b l e  1 2 )  i s  

s i g n i f i c a n t ,  F ( 2 , 9 3 ) = 1 8 . 5 0 ,  p<  0 . 0 0 0 1 .  T h e r e  i s  a 

s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  g r o u p s  on  t h e  d e c i s i o n  

o u t c o m e  f a c t o r  s c o r e s  i n  W o r l d  Two. H o w e v e r ,  f u r t h e r  

a n a l y s i s  i s  r e q u i r e d  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h i s  s i g n i f i c a n t  

r e s u l t  s u p p o r t s  h y p o t h e s i s  1.

I n d i v i d u a l  ANOVA's a r e  p e r f o r m e d  t o  e x a m i n e  e a c h  

f a c t o r  i n d i v i d u a l l y .  From t h e  ANOVA r e s u l t s  ( T a b l e  1 2 ) ,  i t  

i s  s e e n  t h a t  o n l y  F a c t o r  2 i s  s i g n i f i c a n t ,  F ( l , 9 4 ) = 3 6 . 0 3 ,  

p< 0 . 0 0 0 1 .  H o w e v e r ,  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  r e l a t e d  F a c t o r  

means  ( T a b l e  12) sh o w s  t h a t  t h e  c o n t r o l  g r o u p  o u t p e r f o r m e d

t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p  on F a c t o r  2. T h i s  r e s u l t  i s  i n  t h e
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Table 11. MANOVA for Group Effect - World One

S o u r c e  o f  V a r i a t i o n  d f F

MANOVA

Group  2 , 9 3 0.  02 0.  97 58

ANOVA IBS. FagH.PE 

F a c t o r  1 -  Incom e  S t a t e m e n t

G ro u p  1 , 9 4 0 . 0 0 0 . 9 9 9 5

F a c t o r  2 -  B a l a n c e  S h e e t

G roup  1 , 9 4 0 . 0 4 0 . 8 4 2 1

Group Means by F a c t o r

G ro u p  F a c t o r  1 F a c t o r  2

E x p e r i m e n t a l  0 . 1 4  90 - 0 . 3 1 9 2

C o n t r o l  0 . 1 4 8 9  - 0 . 3 3 9 1
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Table 12. MANOVA for Group Effect - World Two

S o u r c e  o f  V a r i a t i o n  d f F P<

MAflQVA

G roup  2,93 18. 50 0.0001

ANOVA bv F a c t o r  

F a c t o r  1 -  Income S t a t e m e n t

G ro u p  1,94 1. 90 0.1716

F a c t o r  2 -  B a l a n c e  S h e e t

G ro u p  1.94 36.03 0.0001

G roup  Means bv  F a c t o r  

G ro u p  F a c t o r  1 F a c t o r  2

E x p e r i m e n t a l

C o n t r o l

- 0 . 0 1 5 2

- 0 . 2 8 2 7

- 0 . 3 2 3 9  

0 . 9 8 2 2
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o p p o s i t e  d i r e c t i o n  o f  t h e  p r e d i c t i o n  f o r  H y p o t h e s i s  1. 

T h e r e f o r e ,  H y p o t h e s i s  1 i s  n o t  s u p p o r t e d  by t h e  r e s u l t s  o f  

t h i s  t e s t .

F u r t h e r  e x a m i n a t i o n  o f  F a c t o r  1 d o e s  p r o v i d e  e v i d e n c e ,  

w h i l e  n o t  s i g n i f i c a n t ,  F ( l ,  9 4 ) = 1 . 9 0 ,  p< 0 . 1 7 1 6 ,  t h a t  t h e  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p  o u t p e r f o r m e d  t h e  c o n t r o l  g r o u p  on t h e  

i n c o m e  s t a t e m e n t  f a c t o r .  T h u s ,  u n l i k e  W o r l d  O ne ,  i n  W o r l d  

Two t h e  t w o  d e c i s i o n  o u t c o m e  f a c t o r s  a r e  i n  t h e  o p p o s i t e  

d i r e c t i o n  o f  e a c h  o t h e r .  T h e  e f f e c t  o f  F a c t o r  1 s l i g h t l y  

o f f s e t s  t h e  e f f e c t  o f  F a c t o r  2 i n  t h e  o v e r a l l  t e s t  b u t  n o t  

enough  t o  n e g a t e  i t s  s i g n i f i c a n c e .

H y p o t h e s i s  2

H y p o t h e s i s  2 ,  t h e  e q u a l i t y  o f  r e g r e s s i o n  s l o p e s  o v e r  

t i m e ,  i s  t e s t e d  u s i n g  a n a l y s i s  o f  c o v a r i a n c e  (ANCOVA). A 

s i n g l e  f a c t o r  ANCOVA i s  p e r f o r m e d  w i t h  g r o u p  a s  t h e  f a c t o r  

a n d  q u a r t e r  o f  t h e  g a m e  a s  t h e  c o v a r i a t e .  W h i l e  t h e  t e s t  

o f  b o t h  t h e  f a c t o r  a n d  t h e  c o v a r i a t e  a r e  r e p o r t e d  ( T a b l e s  

13  a n d  1 4 ) ,  i t  i s  t h e  q u a r t e r  b y  g r o u p  i n t e r a c t i o n  w h i c h  

t e s t s  t h e  h o m o g e n e i t y  o f  r e g r e s s i o n  s l o p e s  b e t w e e n  g r o u p s .

As w i t h  H y p o t h e s i s  1 ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  a n a l y z e  e a c h  

w o r l d  s e p a r a t e l y  b e c a u s e  o f  t h e  s i g n i f i c a n t  w o r l d  e f f e c t .  

A l s o ,  i n  o r d e r  t o  p e r f o r m  t h e  ANCOVA, i t  i s  n e c e s s a r y  t o  

e v a l u a t e  e a c h  f a c t o r  i n d i v i d u a l l y  a s  shown i n  T a b l e s  13 a n d  

14 .
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World One

The ANCOVA r e s u l t s  ( T a b l e  13) f o r  W o r l d  One r e v e a l s  no 

s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  r e g r e s s i o n  s l o p e s  f o r  

e i t h e r  f a c t o r .  T h e  Q u a r t e r  * G r o u p  i n t e r a c t i o n s  a r e  

F ( l , 2 6 ) = 0 . 1 2 ,  p< 0 . 7 2 7 3  f o r  F a c t o r  1 a n d  F ( l , 2 6 ) = 0 . 2 7 ,  

p<0 .6086  f o r  F a c t o r  2. T h e r e f o r e ,  i t  i s  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  

l e a r n i n g  r a t e  i s  t h e  s a m e  f o r  b o t h  g r o u p s  i n  W o r l d  One on  

b o t h  f a c t o r s .

A d d i t i o n a l l y ,  t h e  s l o p e s  f o r  b o t h  g r o u p s  on  b o t h  

f a c t o r s  i s  n o t  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  f r o m  z e r o  a s  

e v i d e n c e d  by  t h e  T t e s t  r e s u l t s  i n  T a b l e  1 3 .  T h u s ,  i t  

a p p e a r s  t h a t  l e a r n i n g ,  a s  m e a s u r e d  by  t h e  c h a n g e s  i n  t h e  

tw o  d e c i s i o n  o u t c o m e  f a c t o r s ,  d i d  n o t  t a k e  p l a c e  i n  e i t h e r  

g r o u p .

W o r ld  Two

I n  W o r l d  T w o ,  t h e  ANCOVA r e s u l t s  ( T a b l e  1 4 )  a r e  

c o n s i s t e n t  w i t h  t h o s e  o f  W o r l d  O n e .  No s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e s  on  t h e  Q u a r t e r  * G ro u p  i n t e r a c t i o n  a r e  r e p o r t e d  

f o r  e i t h e r  f a c t o r .  W i t h  F ( l , 2 6 ) = 0 . 0 3 , p <  0 . 8 5 8 4  f o r  F a c t o r  

1 a n d  F ( l , 2 6 ) =  1 . 0 6 ,  p< 0 . 3 1 3 6  f o r  F a c t o r  2 ,  n e i t h e r  r e s u l t  

w as  e v e n  c l o s e  t o  s i g n i f i c a n t .  As w i t h  W o r ld  One,  F a c t o r  2 

d o e s  show t h e  m o s t  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  g r o u p s  w i t h  t h e  o n l y  

F r a t i o  g r e a t e r  t h a n  o n e  i n  e i t h e r  w o r l d  on  t h e  Q u a r t e r  * 

G roup  i n t e r a c t i o n .  H ow e ve r ,  w i t h  no s i g n i f i c a n t  r e s u l t s ,  i t
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Table 13. ANCOVA for Learning Rate - World One

Factor 1

S o u r c e  o f  V a r i a t i o n d f F P<

Q u a r t e r 1 , 2 6 0.  98 0 . 3 3 1 5

G roup 1 , 2 6 0 . 0 2 0 . 8 7  91

Q u a r t e r  * G roup 1 , 2 6 0 . 1 2 0 . 7 2 7 3

E s t i m a t e 2  HQ=0

I n t e r c e p t  - 0 . 0 9 6 9  

S l o p e s :

- 0 . 1 5 0.  8793

E x p e r i m e n t a l  0 . 0 6 0 1 0 . 8 8 0 . 3 9 4 4

C o n t r o l  0 . 0 2 8 5 0 . 4 9 0 . 6 3 1 2

F a c t o r  2

S o u r c e  o f  V a r i a t i o n d f F P<

Q u a r t e r 1 , 2 6 2.  20 0 . 1 5 0 3

G roup 1 , 2 6 0 . 4 7 0 . 4 9 7 8

Q u a r t e r  * G roup 1 , 2 6 0 . 2 7 0 . 6 0 8 6

E s t i m a t e I  f o r  HO=Q

I n t e r c e p t  0 . 0 1 4 3  

S l o p e s :

0 . 2 3 0 . 8 2 2 6

E x p e r i m e n t a l  0 . 0 0 8 9 1 . 2 8 0 . 2 2 3 9

C o n t r o l  0 . 0 0 4 3 0 . 7 8 0 . 4 5 2 1
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Table 14. ANCOVA for Learning Rate - World Two

Factor 1

S o u r c e  o f  V a r i a t i o n d f F P<

Q u a r t e r 1 , 2 6 1 . 2 4 0 . 2 7 6 1

G roup 1 , 2 6 0 . 0 0 0 . 9 7 7 7

Q u a r t e r  * G ro u p 1 , 2 6 0 . 0 3 0 . 8 5 8 4

E s t i m a t e 1  £q l  HO=0

I n t e r c e p t  - 0 . 3 5 2 7 - 0 .  57 0 .  5745

S l o p e s :

E x p e r i m e n t a l  0 . 0 4 1 0 0 . 6 1 0.  5554

C o n t r o l  0 . 0  568 1 . 0 1 0.  3293

F a c t o r  2

S o u r c e  o f  V a r i a t i o n d f F P<

Q u a r t e r 1 , 2 6 0 . 1 1 0 . 7 3 7 3

G roup 1 , 2 6 6.  56 0 . 0 1 6 6

Q u a r t e r  * G ro u p 1 , 2 6 1 . 0 6 0 . 3 1 3 6

E s t i m a t e 1  f o r  HO=Q £<.

I n t e r c e p t  0 . 2 5 7 5 2 . 6 5 0 . 0 1 3 6

S l o p e s :

E x p e r i m e n t a l  0 . 0 0 9 4 1 . 8 8 0 . 0 8 2 7

C o n t r o l  - 0 . 0 0 4 7 - 0 .  37 0 . 7 1 7 7

R eproduced with perm ission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without perm ission.



www.manaraa.com

71

i s  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  l e a r n i n g  r a t e  i s  t h e  s a m e  f o r  b o t h  

g r o u p s  i n  W o r l d  Two on  b o t h  f a c t o r s .  T h e  s l o p e s  f o r

b o t h  g r o u p s  on b o t h  f a c t o r s  a r e  n o t  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  

f r o m  z e r o  a s  e v i d e n c e d  by t h e  T t e s t s  i n  T a b l e  14.

C h a p t e r  Summary

T h i s  c h a p t e r  d e s c r i b e d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  m o d e l  o f  

t h e  f i r m ,  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  a n d  

s u b s e q u e n t  d a t a  a n a l y s i s .  T he  r e s e a r c h  h y p o t h e s i s  w e r e  

t e s t e d  a s  d e s c r i b e d  i n  C h a p t e r  I I I  on  a  by  w o r l d  b a s i s .  

A d d i t i o n a l  a n a l y s e s  w e r e  p e r f o r m e d  on c e r t a i n  d e m o g r a p h i c  

v a r i a b l e s ,  t h e  c o h e s i v e n e s s  c o v a r i a t e  a n d  t h e  w o r l d  e f f e c t .

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  t e s t  o f  h y p o t h e s e s  p r o v i d e d  no 

s u p p o r t  f o r  t h e  a s s e r t i o n s  t h a t  t h e  DSS g r o u p  w o u l d  

e x p e r i e n c e  h i g h e r  d e c i s i o n  o u t c o m e s  o r  t h a t  t h e  DSS g r o u p s  

w o u l d  e x h i b i t  a  f a s t e r  l e a r n i n g  r a t e .
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CHAPTER V

SUMMARY, CONCLUSIONS AND SUGGESTIONS 
FOR FUTURE RESEARCH

T h i s  c h a p t e r  p r e s e n t s  t h e  summary  and  c o n c l u s i o n s  o f  

t h i s  s t u d y .  T h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h i s  s t u d y  f o r  DSS u s a g e  

a r e  n o t e d .  S u g g e s t i o n s  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h  a r e  a l s o  

p r e s e n t e d .

Summary

P r o p o n e n t s  o f  DSS c o n c e p t u a l i z e  many  b e n e f i t s  t o  b e  

d e r i v e d  f r o m  DSS u s a g e .  One o f  t h e  p r i m a r y  b e n e f i t s  i s  

i n c r e a s e d  d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s .  W h i l e  no  a g r e e d  u p o n  

m e a s u r e s  o f  e f f e c t i v e n e s s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d ,  an  e x c e l l e n t  

c a s e  c a n  b e  m a d e  f o r  f o c u s i n g  on  d e c i s i o n  o u t c o m e s  a s  

a p p r o p r i a t e  m e a s u r e s  o f  e f f e c t i v e n e s s .

To d a t e ,  a  m a j o r i t y  o f  t h e  r e s e a r c h  i n  DSS h a s  f o c u s e d  

on  d e c i s i o n  m a k e r  p e r c e p t i o n s  o r  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  

p r o c e s s  r a t h e r  t h a n  d e c i s i o n  o u t c o m e s .  W h i l e  t h i s  i s  

v a l u a b l e  r e s e a r c h  w h i c h  n e e d s  t o  be  d o n e ,  e x a m i n a t i o n  o f  

d e c i s i o n  o u t c o m e s  s h o u l d  b e  a m a j o r  c o n c e r n  o f  DSS 

r e s e a r c h .
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M o s t  DSS r e s e a r c h  h a s  c e n t e r e d  o n  t h e  i n d i v i d u a l  a s  

t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  e n t i t y .  J u s t  a s  i m p o r t a n t  i n  t o d a y ' s  

b u s i n e s s  e n v i r o n m e n t  i s  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  g r o u p .  

H o w e v e r ,  l i t t l e  a t t e n t i o n  h a s  b e e n  p a i d  t o  g r o u p s  i n  

e i t h e r  MIS o r  DSS r e s e a r c h .

T h i s  s t u d y ' s  p u r p o s e  w a s  t o  p r o v i d e  e m p i r i c a l  

e v i d e n c e  t h a t  a DSS c o u l d  p o s i t i v e l y  i m p a c t  d e c i s i o n  

e f f e c t i v e n e s s  i n  a  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .  I f  

t h i s  a s s e r t i o n  i s  s u p p o r t e d  t h e n  t h e  u s e  o f  DSS a s  d e c i s i o n  

a i d s  may be  w a r r a n t e d .

I n  a d d i t i o n ,  t h e  e f f e c t  o f  DSS u s a g e  on  t h e  r a t e  o f  

l e a r n i n g  w a s  i n v e s t i g a t e d .  S u p p o r t i v e  e v i d e n c e  o f  a n  

i n c r e a s e  l e a r n i n g  r a t e  b y  DSS u s e r s  w o u l d  b e  a n  i m p o r t a n t  

f i n d i n g  f o r  p u r p o s e s  o f  j u s t i f y i n g  DSS d e v e l o p m e n t .

R e s e a r c h  A p p r o a c h

The r e s e a r c h  a p p r o a c h  e m p l o y e d  w as  a  l a b o r a t o r y  s t u d y  

d e s i g n e d  t o  c a p t u r e  t h e  e f f e c t s  o f  DSS u s a g e  on  d e c i s i o n  

o u t c o m e s .  A t o t a l  e n t i t y  b u s i n e s s  g a m e  s e r v e d  a s  t h e  

d e c i s i o n - m a k i n g  e n v i r o n m e n t .

S t u d e n t  s u b j e c t s  w e r e  f o r m e d  i n t o  t w e l v e  g r o u p s  o f  

f i v e  o r  s i x  i n d i v i d u a l s .  S i x  o f  t h e  g r o u p s  w e r e  a s s i g n e d  t o  

t h e  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n  a n d  s i x  t o  t h e  c o n t r o l  

c o n d i t i o n .  The e x p e r i m e n t a l  a n d  c o n t r o l  g r o u p s  w e r e  t h e n  

s p l i t  e q u a l l y  b e t w e e n  tw o  i n d e p e n d e n t  e x p e r i m e n t a l  s e t t i n g s  

o r  w o r l d s .
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Thus  e a c h  w o r l d  c o n s i s t e d  o f  t h r e e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  an d  

t h r e e  c o n t r o l  g r o u p s  c o m p e t i n g  a g a i n s t  e a c h  o t h e r .

As a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  a  b u s i n e s s  p o l i c y  c l a s s ,  t h e  

s u b j e c t s  p l a y e d  t h e  g a m e  o v e r  t h e  c o u r s e  o f  t h e  F a l l  1 9 8 3  

a c a d e m i c  s e m e s t e r .  D u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  t h e  g am e  b o t h  

e x p e r i m e n t a l  an d  c o n t r o l  g r o u p s  r e c e i v e d  t r a d i t i o n a l  game 

o u t p u t  o r  d e c i s i o n  o u t c o m e  r e s u l t s .  H o w e v e r ,  o n l y  t h e  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  h a d  a c c e s s ,  t h r o u g h  a  t e c h n i c a l  

i n t e r m e d i a r y ,  t o  a  s p e c i f i c  DSS.

T h e  s p e c i f i c  DSS c o n s i s t e d  i n i t i a l l y  o f  a  f i n a n c i a l  

p l a n n i n g  m o d e l  o f  t h e  f i r m  a s  d e s c r i b e d  i n  t h e  game m a n u a l .  

T h i s  m o d e l  was  t h e n  u s e d  by  t h e  s i x  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  t o  

i n d e p e n d e n t l y  e v a l u a t e  p o s s i b l e  d e c i s i o n  s t r a t e g i e s  o v e r  

t h e  c o u r s e  o f  t h e  g a m e .  T h e  DSS g e n e r a t o r  s e l e c t e d  f o r  

t h i s  s t u d y  w a s  t h e  I F P S  l a n g a u g e  s i n c e  i t  h a s  t h e  

c a p a b i l i t e s  t o  h a n d l e  s u c h  f i n a n c i a l  m o d e l i n g  t a s k s  w i t h  

e a s e .

Game r e s u l t s  w e r e  o p e r a t i o n a l i z e d  a s  t h e  d e c i s i o n  

o u t c o m e s .  T h e s e  d e c i s i o n  o u t c o m e s  w e r e  u s e d  a s  t h e  

d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  i n  t h e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  o f  r e s u l t s .  

I n  a d d i t i o n ,  a  p o s s i b l e  c o v a r i a t e  a n d  s e v e r a l  d e m o g r a p h i c  

v a r i a b l e s  w e r e  m e a s u r e d  a n d  a n a l y z e d  a s  a  p a r t  o f  t h e  

s t u d y .

M u l t i v a r i a t e  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  a n d  a n a l y s i s  o f  

c o v a r i a n c e  w e r e  t h e  s t a t i s t i c a l  t e c h n i q u e s  e m p l o y e d  i n
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t e s t i n g  t h e  r e s e a r c h  h y p o t h e s e s .  T h e s e  t e s t s  w e r e  p r e c e d e d  

by  a  f a c t o r  a n a l y s i s  o f  s e l e c t e d  v a r i a b l e s  t o  o b t a i n  

i n d e p e n d e n t  f a c t o r s  o r  m e a s u r e s  o f  d e c i s i o n  o u t c o m e s  f o r  

u s e  a s  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .

R e s u l t s

As a r e s u l t  o f  t h e  f a c t o r  a n a l y s i s ,  f i f t e e n  d e c i s i o n  

o u tc o m e  v a r i a b l e s  w e r e  r e d u c e d  t o  tw o  i n d e p e n d e n t  f a c t o r s .  

T h o s e  v a r i a b l e s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  in c o m e  s t a t e m e n t  l o a d e d  

h i g h e s t  o n  t h e  f i r s t  f a c t o r  w h i l e  t h e  b a l a n c e  s h e e t  

v a r i a b l e s  l o a d e d  h i g h e s t  on  t h e  s e c o n d  f a c t o r .  T h e s e  

r e s u l t s  w e r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  c o n c e p t  t h a t  t h e  t w o  

f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  m e a s u r e  s e p a r a t e  d i m e n s i o n s  o f  a 

f i r m ' s  f i n a n c i a l  p e r f o r m a n c e .

I t  w as  a n t i c i p a t e d  t h e r e  w o u ld  be  h o m o g e n e i t y  b e t w e e n  

g r o u p s  a n d  h e t e r o g e n e i t y  w i t h i n  g r o u p s  o n  s e l e c t e d  

d e m o g r a p h i c  v a r i a b l e s .  A n a l y s e s  o f  g r a d e  p o i n t  a v e r a g e ,  

a g e  a n d  a c a d e m i c  m a j o r  c o n f i r m e d  t h i s  a s s u m p t i o n  a n d  

r e v e a l e d  no  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  w h i c h  c o u l d  c o n f o u n d  

t h e  t e s t i n g  o f  r e s e a r c h  h y p o t h e s e s .

I n  p r e l i m i n a r y  t e s t i n g ,  i t  w a s  f o u n d  t h a t  t h e  t w o  

i n d e p e n d e n t  w o r l d s  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  on  b o t h  

d e c i s i o n  o u t c o m e  f a c t o r s .  As a r e s u l t ,  t h e  r e s e a r c h  

h y p o t h e s e s  w e r e  t e s t e d  w i t h i n  e a c h  w o r l d .  S u c h  a 

d i f f e r e n c e  w as  n o t  a n t i c i p a t e d  b u t  was  p o s s i b l e  due  t o  t h e  

i n d e p e n d e n t  s t a t u s  o f  t h e  tw o  w o r l d s .
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I n  t h i s  s t u d y ,  g r o u p  c o h e s i v e n e s s  w as  m e a s u r e d  s i n c e  

t h e o r y  s u g g e s t s  t h a t  g r o u p  p e r f o r m a n c e  a f f e c t s  a n d  i s  

a f f e c t e d  by  g r o u p  c o h e s i v e n e s s .  H ow ever ,  s t a t i s t i c a l  t e s t s  

f o u n d  t h e  c o h e s i v e n e s s  v a r i a b l e  t o  b e  n o t  s i g n i f i c a n t  

b e t w e e n  g r o u p s .  I n  a d d i t i o n ,  no s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  

e x i s t e d  b e t w e e n  c o h e s i v e n e s s  a n d  t h e  d e c i s i o n  o u t c o m e  

f a c t o r s .  As a r e s u l t ,  g r o u p  c o h e s i v e n e s s  w as  n o t  i n c l u d e d  

a s  a  c o v a r i a t e  i n  t h e  t e s t i n g  o f  r e s e a r c h  h y p o t h e s e s .

T h e  t e s t  o f  i n c r e a s e d  d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s  w a s  

p e r f o r m e d  u s i n g  a  s i n g l e  f a c t o r  MANOVA. No s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e  w as  f o u n d  b e t w e e n  t h e  e x p e r i m e n t a l  a n d  c o n t r o l  

g r o u p s  on e i t h e r  f a c t o r  i n  W o r l d  One.  I n  W o r l d  Two,  a  

s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  w a s  f o u n d  on  t h e  b a l a n c e  s h e e t  

f a c t o r .  H o w e v e r ,  t h e  r e s u l t s  s h o w e d  t h a t  t h e  c o n t r o l  

g r o u p s  o u t p e r f o r m e d  t h e  DSS g r o u p s  on  t h a t  f a c t o r .  T h u s  

t h e  i n c r e a s e d  d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s  h y p o t h e s i s  w a s  n o t  

s u p p o r t e d  by t h e  e m p i r i c a l  e v i d e n c e .

The i n c r e a s e d  r a t e  o f  l e a r n i n g  h y p o t h e s i s  w as  t e s t e d  

u s i n g  a n a l y s i s  o f  c o v a r i a n c e .  The  t e s t  w as  o f  e q u a l i t y  o f  

r e g r e s s i o n  s l o p e s  b e t w e e n  t h e  e x p e r i m e n t a l  a n d  c o n t r o l  

g r o u p s  on  l e a r n i n g .  I n  b o t h  w o r l d s  t h e  l e a r n i n g  s l o p e s  

w e r e  f o u n d  t o  be  e q u a l  b e t w e e n  g r o u p s  an d  n o t  s i g n i f i c a n t l y  

d i f f e r e n t  f r o m  z e r o .  T h e  e v i d e n c e  o f  t h i s  t e s t  d o e s  n o t  

s u p p o r t  t h e  h y p o t h e s i s  o f  a n  i n c r e a s e d  l e a r n i n g  r a t e  f o r  

DSS u s e r s .
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Conclusions of the Study

Cohesiveness Covariate

W h i l e  p r e v i o u s  r e s e a r c h  h a s  shown g r o u p  c o h e s i v e n e s s  

t o  b e  r e l a t e d  t o  g r o u p  p e r f o r m a n c e ,  no  s u c h  r e l a t i o n s h i p  

w a s  f o u n d  i n  t h i s  s t u d y .  T h i s  r e s u l t  c o u l d  b e  a t t r i b u t e d  

t o  s e v e r a l  f a c t o r s .  F i r s t ,  t h e  i n s t r u m e n t  u s e d  t o  m e a s u r e  

c o h e s i v e n e s s  c o u l d  h a v e  b e e n  i n a d e q u a t e  i n  d i s c e r n i n g  t r u e  

d i f f e r e n c e s  i n  c o h e s i v e n e s s .  S e c o n d l y ,  t h e  g r o u p s  may n o t  

h a v e  b e e n  s u f f i c i e n t l y  c o m m i t t e d  t o  t h e  t a s k .  As a r e s u l t ,  

t h e  i n t r a g r o u p  a t t i t u d e s  may n o t  h a v e  b e e n  r e p r e s e n t a t i v e  

o f  a t t i t u d e s  w i t h i n  g r o u p s  f a c i n g  r e a l  l i f e  s i t u a t i o n s .  

F i n a l l y ,  i t  may b e  t h a t  i n  t h i s  d e c i s i o n  e n v i r o n m e n t  

c o h e s i v e n e s s  d o e s  n o t  h a v e  an  i m p a c t  on p e r f o r m a n c e  n o r  i s  

i t  i m p a c t e d  by p e r f o r m a n c e .

The i n s t r u m e n t  u s e d  t o  m e a s u r e  c o h e s i v e n e s s  h a s  b e e n  

s h o w n  t o  b e  v a l i d  i n  o t h e r  s t u d i e s .  I t s  a p p l i c a t i o n  i n  

t h i s  s t u d y  was  c o n s i d e r e d  a p p r o p r i a t e  g i v e n  t h e  n a t u r e  o f  

t h e  t a s k  an d  t h e  t y p e  o f  g r o u p s  i n v o l v e d .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  

g r o u p s  w e r e  o b s e r v e d  by t h e  e x p e r i m e n t e r  o v e r  t h e  c o u r s e  o f  

t h e  s t u d y .  One p u r p o s e  o f  t h e s e  o b s e r v a t i o n s  w a s  t o  c r o s s -  

v a l i d a t e  t h e  c o h e s i v e n e s s  i n s t r u m e n t .  As a  r e s u l t  o f  t h e s e  

o b s e r v a t i o n s  a n d  t h e  v a l i d i t y  o f  t h e  i n s t r u m e n t ,  i t  i s  

t h o u g h t  t h a t  t h e  p r o c e d u r e  e m p l o y e d  i n  t h e  m e a s u r i n g  o f  

c o h e s i v e n e s s  w a s  p r o p e r  a n d  v a l i d .

R eproduced with perm ission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without perm ission.



www.manaraa.com

78

I t  w a s  a s s u m e d  t h a t  c o m m i t m e n t  t o  c a s k  w o u l d  be  

s u f f i c i e n t  g i v e n  t h e  r e w a r d  s t r u c t u r e  p r o v i d e d .  

O b s e r v a t i o n  o f  a n d  d i s c u s s i o n  w i t h  t h e  g r o u p s  d u r i n g  t h e  

s t u d y  c o n f i r m s  t h i s  a s s u m p t i o n .  E x c e p t  f o r  some p o s s i b l e  

f a t i g u e  e f f e c t s  w h i c h  a p p e a r e d  t o  o c c u r  v e r y  l a t e  i n  t h e  

g a m e ,  t h e  g r o u p  c o m m i t m e n t  t o  t a s k  a p p e a r e d  v e r y  h i g h .  

T h i s  c o n c l u s i o n  i s  b a s e d  o n  b o t h  o b s e r v a t i o n  o f  t h e  

d e c i s i o n  p r o c e s s  a n d  r e v i e w  o f  t h e  d e c i s i o n s  r e s u l t i n g  f r o m  

t h e  p r o c e s s .

No s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  g r o u p s  w as  f o u n d  on 

t h e  c o h e s i v e n e s s  v a r i a b l e .  S i n c e  t h e  g r o u p s '  c o h e s i v e n e s s  

s c o r e s  w e r e  a l m o s t  e q u a l ,  i t  w o u l d  be  i m p o s s i b l e  t o  d i s c e r n  

a n y  e f f e c t s  o f  c o h e s i v e n e s s  o n  d e c i s i o n  o u t c o m e s .  

T h e r e f o r e ,  i t  i s  c o n c l u d e d  t h a t  i n  t h i s  s t u d y  c o h e s i v e n e s s  

w a s  n o t  a  f a c t o r  i n  d e t e r m i n i n g  d e c i s i o n  o u t c o m e s .

D e c i s i o n  E f f e c t i v e n e s s

DSS u s a g e  w a s  n o t  s h o w n  t o  r e s u l t  i n  a  h i g h e r  l e v e l  o f  

d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s .  H o w e v e r ,  t o  c o n c l u d e  t h a t  DSS 

u s a g e  c o u l d  n o t  b e  b e n e f i c i a l  i n  a  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  

e n v i r o n m e n t  w o u l d  b e  t o  r e j e c t  t h e  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  

w h i c h  h a s  d e v e l o p e d  w i t h i n  DSS r e s e a r c h .  I n s t e a d ,  i t  i s  

n e c e s s a r y  t o  q u e s t i o n  t h e  a b i l i t y  o f  s t u d i e s  s u c h  a s  t h i s  

t o  c a p t u r e  t h e  e f f e c t s  o f  DSS u s a g e .

T h e  f o c u s  on  d e c i s i o n  o u t c o m e s  a s  m e a s u r e s  o f  DSS 

b e n e f i t s  i s  e s s e n t i a l .  W h i l e  t h e  p r o c e s s  i s  i m p o r t a n t ,  t h e
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t r u e  v a l u e  o f  a DSS w i l l  c o m e  f r o m  t h e  o u t c o m e s  o f  t h e  

d e c i s i o n s  t h a t  a r e  s u p p o r t e d .  T h e  d e c i s i o n  o u t c o m e  

v a r i a b l e s  c h o s e n  f o r  i n c l u s i o n  i n  t h i s  s t u d y  w e r e  

t r a d i t i o n a l  a c c o u n t i n g  m e a s u r e s .  T h e s e  a r e  a n d  w i l l  

c o n t i n u e  t o  b e  i m p o r t a n t ,  a l t h o u g h  n o t  t h e  o n l y ,  o u t c o m e  

m e a s u r e s  by w h i c h  d e c i s i o n s  c a n  be j u d g e d .  T h e r e f o r e ,  b o t h  

t h e  f o c u s  on  d e c i s i o n  o u t c o m e s  a n d  t h e  t y p e  o f  o u t c o m e  

v a r i a b l e s  e x a m i n e d  i n  t h i s  s t u d y  w e r e  a p p r o p r i a t e  f o r  DSS 

r e s e a r c h .

The l a b o r a t o r y  s t u d y  i s  an  i m p o r t a n t  t o o l  i n  t h i s  t y p e  

o f  r e s e a r c h .  I t  a l l o w s  t h e  e x p e r i m e n t e r  t o  c o n t r o l  a  

s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  e x t r a n e o u s  f a c t o r s  w h i c h  c o u l d  

c o n t a m i n a t e  e x p e r i m e n t a l  r e s u l t s  i n  a  f i e l d  s e t t i n g .  I n  

a d d i t i o n ,  a  w e l l - c o n s t r u c t e d  l a b o r a t o r y  s t u d y  c a n  a c h i e v e  

e x p e r i m e n t a l  r e a l i s m  w h i l e  a  f i e l d  s t u d y  i s  l i k e l y  t o  

s u f f e r  f r o m  m undane  r e a l i s m .

P a s t  MIS a n d  DSS r e s e a r c h  h a s  r e l i e d  on  l a b o r a t o r y  

s t u d i e s  u t i l i z i n g  s i m p l i s t i c  d e c i s i o n  p r o b l e m s  w h i c h  

a l l o w e d  f o r  c l e a r  c u t  i n t e r p r e t a t i o n  o f  r e s u l t s .  I n  t h i s  

s t u d y ,  a  m o r e  c o m p l e x  e n v i r o n m e n t  w a s  e m p l o y e d .  T he  

p u r p o s e  w a s  t o  p r o v i d e  a m o r e  r e a l i s t i c  e x p e r i m e n t a l  

s e t t i n g  a n d  p r e s e n t  s u b j e c t s  a  s e m i - s t r u c t u r e d  p r o b l e m  t o  

s o l v e .  A r e s u l t a n t  d a n g e r  i s  t h a t  t h e  e n v i r o n m e n t  i s  s o  

c o m p l e x  t h a t  i t  i s  e x t r e m e l y  d i f f i c u l t  f o r  t h e  s u b j e c t s  t o  

i d e n t i f y  t h e  r e l e v a n t  r e l a t i o n s h i p s  a m o n g  t h e  v a r i a b l e s
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e v e n  w i t h  t h e  a i d  o f  a  DSS. The  i n p u t - p r o c e s s - o u t p u t  

a n a l y s i s  b e c o m e s  c l o u d e d  s u c h  t h a t  a  t r i a l  a n d  e r r o r  

p r o c e s s  o f  d e c i s i o n  m a k i n g  c o u l d  o c c u r .

How c o m p l e x  i s  t o o  c o m p l e x ?  T h a t  q u e s t i o n  c a n n o t  be 

a n s w e r e d  w i t h o u t  f u r t h e r  r e s e a r c h .  T h e  d e c i s i o n  

e n v i r o n m e n t  f a c e d  i n  t h i s  e x p e r i m e n t  w a s  c o m p l e x :  e a c h

s i m u l a t e d  q u a r t e r  r e q u i r e d  e a c h  t e a m  t o  m a k e  o v e r  t h i r t y  

d e c i s i o n s .  T h e s e  d e c i s i o n s  r e f l e c t e d  e i t h e r  a  t e a m ' s  

s t r a t e g y  o r  t h e i r  r e s p o n s e  t o  t h e  e n v i r o n m e n t  o f  t h e  game. 

R e v i e w  o f  d e c i s i o n s  m a d e  a n d  o b s e r v a t i o n s  o f  t h e  t e a m s  

d u r i n g  t h e  s t u d y  l e a d s  t o  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  t a s k  

c o m p l e x i t y  h a d  an  i m p a c t  upon  d e c i s i o n  o u t c o m e s .  H ow ever ,  

t h e  am ount  o f  i m p a c t  i s  unknown.

A n o t h e r  p o s s i b l e  r e a s o n  why DSS u s e r s  d i d  n o t  o u t  

p e r f o r m  t h e  c o n t r o l  g r o u p s  w a s  t h e  q u a l i t y  a n d  q u a n t i t y  o f  

i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  g r o u p s  a n d  t h e  DSS. A f u l l  

d i s c u s s i o n  o f  t h i s  l i m i t a t i o n  o f  t h e  s t u d y  w i l l  b e  

p r e s e n t e d  l a t e r  i n  t h i s  c h a p t e r .

A t  t h i s  p o i n t ,  i t  c a n  o n l y  be  c o n c l u d e d  t h a t  i m p r o v e d  

d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s  d i d  n o t  o c c u r  i n  t h i s  s t u d y  a n d  t h a t  

t h e r e  a r e  p o s s i b l e  e x p l a n a t i o n s  o t h e r  t h a n  a n  i n c o r r e c t  

t h e o r y  s u p p o r t i n g  t h e  DSS f r a m e w o r k .
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L e a r n i n g

DSS u s a g e  d i d  n o t  r e s u l t  i n  a  f a s t e r  r a t e  o f  l e a r n i n g .  

T h e s e  r e s u l t s  a r e  n o t  c o n s i s t e n t  w i t h  DSS t h e o r y .  As 

b e f o r e ,  a l t e r n a t i v e  e x p l a n a t i o n s  f o r  s u c h  r e s u l t s  may 

e x i s t .  B o th  t a s k  c o m p l e x i t y  a n d  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  

DSS an d  i t s  u s e r s  c o u l d  e x p l a i n  t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y .

I f  t h e  t a s k  w a s  o v e r l y  c o m p l e x ,  l e a r n i n g  w o u l d  o c c u r  

v e r y  s l o w l y  i n  b o t h  g r o u p s .  T he  a b i l i t y  o f  t h e  DSS t o  

p r o v i d e  a  l e a r n i n g  a d v a n t a g e  w o u ld  be d i m i n i s h e d  u n t i l  t h e  

r e l e v a n t  r e l a t i o n s h i p s  w e r e  i d e n t i f i e d .  Thus  t h e  DSS may 

h a v e  b e e n  u s e f u l  b u t  t h e  l e n g t h  o f  t h e  s t u d y  w a s  

i n s u f f i c i e n t  t o  a l l o w  DSS b e n e f i t s  t o  becom e n o t i c e a b l e  i n  

d e c i s i o n  o u t c o m e s .

T h e  n a t u r e  o f  t h e  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  a n d  t h e  DSS c o u l d  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  

i m p a c t  o n  t h e  l e a r n i n g  r a t e .  I f  t h e  DSS w a s  n o t  u t i l i z e d  

e f f e c t i v e l y  t h e n  t h e  c o n t r o l  g r o u p s  c o u l d  e x h i b i t  a 

l e a r n i n g  e f f e c t  e q u a l  t o  o r  g r e a t e r  t h a n  t h a t  o f  t h e  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .  T h i s  p o i n t  w i l l  b e  a d d r e s s e d  i n  t h e  

n e x t  s e c t i o n  o f  t h i s  c h a p t e r .

T h e  i n a b i l i t y  o f  t h i s  s t u d y  t o  d e t e c t  a n  i m p r o v e d  

l e a r n i n g  r a t e  f o r  DSS u s e r s  i s  n o t  n e c e s s a r i l y  d u e  t o  an  

i n c o r r e c t  t h e o r y .  P l a u s i b l e  a l t e r n a t i v e  e x p l a n a t i o n s  e x i s t  

w h i c h  c o u l d  n o t  be  r e f u t e d .
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A s s u m p t i o n s ,  a n d  L i m i t a t i o n s

The q u a l i t y  a n d  q u a n t i t y  o f  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  a n d  t h e  p r o v i d e d  DSS, t h r o u g h  t h e  

t e c h n i c a l  i n t e r m e d i a r y ,  w e r e  an  i n t e g r a l  c o m p o n e n t  o f  t h i s  

s t u d y .  F o r  t h e  DSS t o  p r o v i d e  b e n e f i t s ,  i t  w a s  n e c e s s a r y  

f o r  t h e  DSS u s e r s  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  t h e  t o o l  a t  t h e i r  

d i s p o s a l .

T a b l e  15  c o n t a i n s  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  DSS u s a g e  a s  

w e l l  a s  e a c h  g r o u p ' s  r a n k i n g  on  DSS u s a g e  a n d  t h e  t w o  

d e c i s i o n  o u t c o m e  f a c t o r s .  The  r a n k s  a r e  by w o r l d  e x c l u d i n g  

t h e  c o n t r o l  g r o u p s .

As p r e s e n t e d  i n  T a b l e  15 ,  t h e r e  w as  a s i z a b l e  v a r i a n c e  

i n  DSS u s a g e  b e t w e e n  g r o u p s .  W h i l e  t h e  q u a n t i t y  o f  

i n t e r a c t i o n s  t e l l s  l i t t l e  o f  t h e i r  q u a l i t y ,  t h e  t w o  c o u l d  

b e  r e l a t e d .  T h e  c o m p a r i s o n  o f  u s a g e  r a n k s  w i t h  f a c t o r  

r a n k s  d o e s  p r o v i d e  s o m e  e v i d e n c e  t h a t  t h e r e  i s  a  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  DSS u s a g e  a n d  d e c i s i o n  o u t c o m e s .  The 

h e a v i e s t  DSS u s e r ,  T ea m  One o f  W o r l d  O n e ,  r a n k e d  f i r s t  on  

b o t h  f a c t o r s  b o t h  w i t h i n  i t s  own w o r l d  a n d  a c r o s s  a l l  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .  H o w e v e r  t h i s  r e s u l t  c a n n o t  b e  

e x t e n d e d  t o  o t h e r  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .  The i n c o n s i s t e n c y  

o f  DSS u s a g e  a c r o s s  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  c o u l d  h a v e  h a d  a n  

e f f e c t  on t h e  e x p e r i m e n t a l  r e s u l t s .
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Table 15. DSS Usage by Group

World  One

Team Number o f  
Number T im es  U sed

T e c h n i c a l
I n t e r m e d i a r y

H o u r s

I n  W or ld  
. R a n k i n g s .

DSS F a c t o r  F a c t o r  
U sa g e  1 2

1

2

3

10

5

6

17 

6 .  5 

12

1 1 1  

3 2 3

2 3 2

Team Number o f
Number T im e s  U sed

w o r l d  Two

T e c h n i c a l
I n t e r m e d i a r y

H o u r s

I n  W o r ld  
. R a n k i n g s .

DSS F a c t o r  F a c t o r  
U sa g e  1 2

4

5

6

3

8

2

3

12

2 .

2

1

3

1

2

3

2

3

1
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I t  w as  a s s u m e d  t h a t  t h e  b u s i n e s s  game w o u ld  p r o v i d e  a 

r i c h  d e c i s i o n  e n v i r o n m e n t  f o r  t h e  s t u d y .  Ex p o s t  a n a l y s i s  

o f  t h e  g a m e  a n d  i t s  e f f e c t  o n  t h e  e x p e r i m e n t  i s  

i n c o n c l u s i v e .  W h i l e  t h e  g a m e  r a n  v e r y  s m o o t h l y  w i t h  f e w  

t e c h n i c a l  p r o b l e m s ,  i t s  c o m p l e x i t y  may h a v e  c o n t r i b u t e d  t o  

t h e  l a c k  o f  s u p p o r t  f o r  t h e  r e s e a r c h  h y p o t h e s e s .  

O b s e r v a t i o n  o f  t h e  t e a m s  o v e r  t h e  c o u r s e  o f  t h e  e x p e r i m e n t  

l e a d s  t o  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  game c o m p l e x i t y  may h a v e  h ad  

a n  i m p a c t  on  d e c i s i o n  o u t c o m e s  a n d  t h e  a b i l i t y  o f  t h e  DSS 

t o  be  o f  v a l u e  t o  t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .

The  a b i l i t y  o f  a n y  a b s t r a c t i o n  o f  r e a l i t y  t o  f u l l y  

d e p i c t  t h a t  r e a l i t y  i s  l i m i t e d .  I n  t h e  c a s e  o f  a  b u s i n e s s  

g am e ,  i t  i s  i m p o s s i b l e  t o  a c c u r a t e l y  c a p t u r e  a l l  f a c e t s  o f  

t h e  b u s i n e s s  s i t u a t i o n  b e i n g  s i m u l a t e d .  W h i l e  t h e  g a m e  

e m p l o y e d  d i d  p r o v i d e  a  r e a l i s t i c  e x p e r i m e n t a l  e n v i r o n m e n t ,  

i t  i s  r e c o g n i z e d  t h a t  t h e  g a m e ' s  i n a b i l i t y  t o  t o t a l l y  

d u p l i c a t e  r e a l i t y  i s  a  l i m i t a t i o n  o f  t h e  s t u d y .

T h i s  s t u d y  u t i l i z e d  s t u d e n t s  a s  s u r r o g a t e s  f o r  

b u s i n e s s  d e c i s i o n  m a k e r s .  W h i l e  t h i s  l i m i t s  t h e  

g e n e r a l i z e a b i l i t y  o f  r e s u l t s  t o  s t u d e n t  p o p u l a t i o n s ,  i t  

d o e s  n o t  d i m i n i s h  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  r e s e a r c h .  T he  

s t u d e n t s  w e r e  p r e s e n t e d  w i t h  a  d e c i s i o n  t a s k  f o r  w h i c h  

t h e i r  b a c k g r o u n d s  a n d  a b i l i t e s  m a d e  t h e m  w e l l - s u i t e d .  

T h e r e f o r e ,  t h i s  l i m i t a t i o n  i s  n o t  c o n s i d e r e d  t o  s e r i o u s l y  

i m p a i r  t h e  u s e f u l n e s s  o f  t h e  s t u d y .
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I m p l i c a t i o n s  a n d  D i r e c t i o n  f o r  F u t u r e  R e s e a r c h

B a s e d  o n  t h i s  s t u d y ,  f u t u r e  r e s e a r c h  c o u l d  b e  

u n d e r t a k e n  i n  t h r e e  a r e a s :  1) f u r t h e r  e x p l o r a t i o n  o f  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  DSS u s a g e  a n d  d e c i s i o n  o u t c o m e s  2) 

s t u d y  o f  t h e  e f f e c t  o f  t a s k  c o m p l e x i t y  on  DSS u s e f u l n e s s  

a n d  3) i n v e s t i g a t i o n  i n t o  t h e  n a t u r e  o f  t h e  i n t e r a c t i o n s  

b e t w e e n  DSS an d  DSS u s e r s  and  t h e  r e s u l t a n t  e f f e c t s  on DSS 

u s e f u l n e s s .  T h i s  r e s e a r c h  s h o u l d  c o n t i n u e  t o  f o c u s  on 

d e c i s i o n  o u t c o m e s  a s  t h e  r e l e v a n t  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .

T h i s  s t u d y  s h o u l d  b e  r e p l i c a t e d  t o  c o r r o b o r a t e  i t s  

r e s u l t s .  I n  a d d i t i o n ,  s i m i l a r  s t u d i e s  e m p l o y i n g  d i f f e r e n t  

d e c i s i o n  e n v i r o n m e n t s  a n d  o t h e r  t y p e s  o f  s u b j e c t s  a r e  

d e s i r a b l e  t o  p e r m i t  g e n e r a l i z a t i o n  o f  DSS r e s e a r c h  t o  a 

l a r g e r  p o p u l a t i o n .

T a s k  c o m p l e x i t y  may h a v e  h a d  a n  e f f e c t  on  d e c i s i o n  

o u t c o m e s  i n  t h i s  s t u d y .  R e s e a r c h  i s  n e c e s s a r y  t o  e s t a b l i s h  

t h e  i m p a c t  t h a t  c o m p l e x i t y  h a s  on  t h e  a b i l i t y  o f  DSS t o  

p r o v i d e  b e n e f i t s  t o  DSS u s e r s .  S u c h  r e s e a r c h  s h o u l d  s e e k  

t o  i d e n t i f y  d e c i s i o n  e n v i r o n m e n t s  i n  w h i c h  DSS a r e  u s e f u l ,  

a s  w e l l  a s  e n v i r o n m e n t s  w h e r e  t h e y  a r e  n o t .  I t  i s  p o s s i b l e  

t h a t  a  c o n t i n u u m  o f  e n v i r o n m e n t s  c o u l d  be  i d e n t i f i e d .  T h i s  

c o n t i n u u m  c o u l d  be u s e d  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a DSS s h o u l d  

be  d e v e l o p e d  f o r  a  g i v e n  d e c i s i o n  e n v i r o n m e n t .  T h i s  c o u l d  

h e l p  a v o i d  i n a p p r o p r i a t e  DSS a p p l i c a t i o n s  b e f o r e  a 

s i g n i f i c a n t  i n v e s t m e n t  o f  t i m e  an d  money w as  made.
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T h e  a b i l i t y  o f  a  DSS t o  i n c r e a s e  d e c i s i o n  

e f f e c t i v e n e s s  c a n  be  l i m i t e d  by t h e  q u a l i t y  a n d  q u a n t i t y  o f  

i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  DSS a n d  i t s  u s e r s .  I n  t h i s  s t u d y ,  

a  w i d e  v a r i a n c e  o f  DSS u s a g e  w as  e x p e r i e n c e d .  W h i l e  i t  i s  

b e l i e v e d  t h a t  t h i s  i s  a  a n  a c c u r a t e  r e p r e s e n t a t i o n  o f  

r e a l i t y ,  f u t u r e  s t u d i e s  c o u l d  r e q u i r e  v a r i o u s  l e v e l s  o f  DSS 

u s a g e .
An i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  DSS 

a n d  i t s  u s e r s  s h o u l d  be  c o n d u c t e d .  The m a j o r  f o c u s  o f  s u c h  

r e s e a r c h  w o u l d  b e  o n  t h o s e  f a c t o r s  w h i c h  e n c o u r a g e  DSS 

u s a g e .  An i n i t i a l  s t e p  w o u l d  b e  a  s u r v e y  o f  c u r r e n t  DSS 

u s e r s  t o  d i s c o v e r  t h e  n a t u r e  o f  t h e i r  i n t e r a c t i o n s  w i t h  DSS 

a n d  t h e i r  l i k e s  a n d  d i s l i k e s  r e g a r d i n g  t h e  p r o c e s s .  T h i s  

w o u l d  be  f o l l o w e d  by l a b o r a t o r y  o r  f i e l d  s t u d i e s  t o  c o l l e c t  

e m p i r i c a l  e v i d e n c e  s u p p o r t i n g  o r  r e f u t i n g  t h e  s u r v e y .

I n  t h i s  s t u d y ,  d e c i s i o n  o u t c o m e s  w e r e  l i m i t e d  t o  

t r a d i t i o n a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t  v a r i a b l e s  on  an  a g g r e g a t e  

b a s i s .  F u t u r e  r e s e a r c h  c o u l d  e x a m i n e  o t h e r  d e c i s i o n  

o u t c o m e s  i n  t e s t s  o f  DSS u s a g e  e f f e c t s .  W h i l e  f i n a n c i a l  

s t a t e m e n t  v a r i a b l e s  a r e  i m p o r t a n t  , o t h e r  d e c i s i o n  o u t c o m e  

v a r i a b l e s  s u c h  a s  n e t  p r e s e n t  v a l u e  a n d  m any  m a n a g e r i a l  

a c c o u n t i n g  v a r i a b l e s  c o u l d  b e  u s e f u l  i n  DSS r e s e a r c h .  A 

r e l a t e d  a v e n u e  f o r  r e s e a r c h  c o u l d  b e  t o  u s e  t h e  f i n a n c i a l  

s t a t e m e n t  v a r i a b l e s  i n d i v i d u a l l y  r a t h e r  t h a n  i n  t h e  

a g g r e g a t e .  DSS e f f e c t s  on any  s i n g l e  v a r i a b l e  o r  v a r i a b l e s  

may be l o s t  t h r o u g h  t h e  a g g r e g a t i o n  p r o c e s s .
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Summary

T h i s  c h a p t e r  p r e s e n t e d  a  s u m m a r y  o f  t h e  r e s u l t s  o f  

t h i s  s t u d y .  DSS u s a g e  w a s  n o t  f o u n d  t o  i n c r e a s e  d e c i s i o n  

e f f e c t i v e n e s s  o r  l e a r n i n g  r a t e  i n  a  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  

e n v i r o n m e n t .  C o n c l u s i o n s  r e g a r d i n g  t h e  r e s u l t s  w e r e  s t a t e d  

a n d  d i s c u s s e d .

A s s u m p t i o n s  a n d  l i m i t a t i o n s  w e r e  p r e s e n t e d ,  a l o n g  w i t h  

d i r e c t i o n s  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h .  R e s e a r c h  r e g a r d i n g  DSS a n d  

d e c i s i o n  e f f e c t i v e n e s s  c o u l d  e x p l o r e  t h e  i m p a c t  o f  t a s k  

c o m p l e x i t y  a s  w e l l  a s  t h e  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  d e c i s i o n  

m a k e r  a n d  t h e  DSS. A d d i t i o n a l  s t u d i e s  o f  t h i s  t y p e  

u t i l i z i n g  d i f f e r e n t  d e c i s i o n  e n v i r o n m e n t s  a n d  d i f f e r e n t  

t y p e s  o f  s u b j e c t s  a r e  n e c e s s a r y  t o  p r o v i d e  a b r o a d e r  

i n t e r p r e t a t i o n  o f  r e s u l t s .
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MODEL GAME1 
10 *
20 * MODEL OF FIRM 
30 *
40 * REVENUE 
50 *
60 HPRICE = 1 0 .0 0
70 PRICE2 = 1 0 .0 0
80 PRICE3 = 1 0 .0 0
90 PRICE4 = 1 0 .0 0
100 HSALES = 170
110 HP = HSALES/USALES * 100
120 SALES2 = 44
130 P2 = SALES2/USALES * 100
140 SALES3 = 44
150 P3 = SALES3/USALES * 100
160 SALES4 = 7 9
170 P4 = SALES4/USALES * 100
180 USALES = HSALES + SALES2 + SALES3 + SALES4 
190 TSALES = THSALES + TSALES2 + TSALES3 + TSALES4 
200 THSALES = HSALES * HPRICE 
210 PTH = THSALES/TSALES * 100 
220 TSALES2 = SALES2 * PRICE2 
230 PT2 = TSALES2/TSALES * 100 
240 TSALES3 = SALES3 * PRICE3 
250 PT3 = TSALES3/TSALES * 100 
260 TSALES4 = SALES4 * PRICE4 
270 PT4 = TSALES4/TSALES * 100 
280 *
290 * PRODUCTION 
300 *
310 BINVT = 489 
320 BINVTUNITS = 106
330  UPROD = (LINES * HOURS * (100  * 13) + L IN E S 2 * HOURS2 

(100 * 1 3 ) ) / 1 0 0 0  
340 LABOR = LABOR RATE * UPROD 
350 MATERIALS = MATERIAL COST * UPROD
360 MAINTENANCE = (LINES + LTNES2) * (HOURS + HOURS2) *

(2 5  * 13 ; /  1000 
370  REPLACEMENT = ( 1 2 .5  * LINES + 1 2 .5  * L IN E S2)
380 DEPRECIATION = (BUILDING COST * .0 1 ) / 1 0 0 0
390 *
400 * PER UNIT PRODUCTION INFORMATION
410 LABOR RATE = 2 .8 0
420 MATERIAL COST = 1 .20
430 MAINT PER UNIT = MAINTENANCE/UPROD
440 REP PER UNIT = REPLACEMENT/UPROD
450 DEP PER UNIT = DEPRECIATION/UPROD
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460 COST PER UNIT = SUM(L410 THRU L4 50)
470 *
480 * AREA INFORMATION 
490 *
500 AVERUCOST = AVAIL GOODS/(BINVTUNITS + UPROD)
510 HCGS = HSALES * AVERUCOST
520 CGS2 = SALES2 * AVERUCOST
530 CGS3 = SALES3 * AVERUCOST
540 CGS4 = SALES4 * AVERUCOST
550 SELLINGH = MEN1 * 7 + HSALES * .5 0
560 SELLING2 = MEN2 * 7 + SALES2 * 1 .1
570 SELLING3 = MEN3 * 7 + SALES3 * 1 .1
580 SELLING4 = MEN4 * 7 + SALES4 * .8 0
590 VARPROFIT HOME = THSALES -  HCGS -  SELLINGH
600 VARPROFIT2 = TSALES2 -  CGS2 -  SELLING2
610 VARPROFIT3 = TSALES3 -  CGS3 -  SELLING3
620 VARPROFIT4 = TSALES4 -  CGS4 -  SELLING4
630 VPPH = VARPROFIT HOME/THSALES * 100
640 VPP2 = VARPROFIT2/TSALES2 * 100
6 50 VPP3 = VARPROFIT3/TSALES3 * 100
660 VPP4 = VARPROFIT4/TSALES4 * 100
670 VPUH = VARPROFIT HOME/HSALES
680 VPU2 = VARPROFIT2/SALES2
6 90 VPU3 = VARPROFIT3/SALES3
700 VPU4 = VARPROFIT4/SALES4
710 *
720 LINES = 6 
730 LINES2 = 0 
740 HOURS = 40
7 50 HOURS 2 = 0
760 BUILDING COST = 4000000
770 PRODCOST = LABOR + MATERIALS + MAINTENANCE +

DEPRECIATION + REPLACEMENT 
780 UPRODCOST = PRODCOST/UPROD
7 90 EINVTUNITS = (BINVTUNITS + UPROD) -  USALES 
800 EINVT = EINVTUNITS * UPRODCOST
810 AVAIL GOODS = BINVT + PRODCOST 
820 GOODS SOLD = AVAIL GOODS -  EINVT 
830 *
840 GROSS PROFIT = TSALES -  GOODS SOLD 
850 *
860 ADVERTISING = 1 4 6  
870  MEN1 = 18 
880 MEN2 = 5
8 90 MEN3 = 5 
900 MEN4 = 7
910 SALESMEN = MEN1 + MEN2 + MEN3 + MEN4 
920 SAL SALARY = 3
930 SALES SALARIES = SAL SALARY * SALESMEN 
940 COMMISSIONS = USALES * .20
950 GENSELLING = 1 5 0  + (4 * SALESMEN) + (USALES * .2 0 )
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960 TRANSPORT = HSALES * .1 0  + (SALES2 + SALES 3) * .7 0  +
SALES4 * . 4 0  

970 OTHER SELLING = TRAINING * 5 
980 TRAINING = 0
990 TOT SALESEXP = L860 + SUM(L930 THRU L970)
1000  *
1010 PROFIT ON SALES = GROSS PROFIT -  TOT SALESEXP 
1020  *
1030  RES AND DEV = 140 
1040 STORAGE = BINVTUNITS * .1  
1050  BOND INTEREST = .0 4  * 2 0 0 0 /4  
1060  BANK DISCOUNT = BANK LOAN * INTRATE 
1070  BANK LOAN = 2000 
1080 INTRATE * . 0 3 5 / 4  
10  90 EXEC COMP = 150 
1100  OTHER EXPENSE = 0 
1110  *

1120 TOTAL OTHER = SUM(L1030 THRU L1060) +
SUM(L10 90 THRU L1100)

1130  *
1140  PROFIT BEFORE TAX = PROFIT ON SALES -  TOTAL OTHER 
1150 *
1160 INCOME TAXES = PROFIT BEFORE TAX * .5  
1170 *
1180  NET INCOME = PROFIT BEFORE TAX -  INCOME TAXES 
1190  *
1200 DIVIDENDS = 0
1210 RETAINED EARNINGS = BEG RE + NET INCOME -  DIVIDENDS 
1220 BEG RE = 1674 
1230 *
1240  *
1250 * CASH FLOW 
1260  *
1270  BEG CASH = 3347
1280  END CASH = BEG CASH + RECEIPTS -  TOT DISBURSE 
1290  * RECEIPTS
1 3 0 0  ARCOLLECT = BEG AR + (TSALES * .5 )
1310 BEG AR = 1086 
1 3 2 0  NEW LOAN = 2 0 0 0  
1 3 3 0  NEW STOCK = 0 
1 3 4 0  NEW BONDS = 0
1350  RECEIPTS = ARCOLLECT + SUM(LI320 THRU L I 340)
1360  *
1370  * DISBURSEMENTS-
1380  OPERATIONS = PROD COST -  DEPRECIATION
1390  SALES EXP = TOT SALESEXP
1400 GENERAL EXPENSES = TOTAL OTHER
1410 PLANT INVEST = 0
1420 EQUIP INVEST = 0
1430 TAXES = 0
1440 DIVIDENDS = 0
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1450 LOAN REPAID = 2000 
1460 BONDS REPAID = 0
1470 TOT DISBURSE = SUM(L1380 THRU L1460)
1480 NETFLOW = RECEIPTS -  TOT DISBURSE 
1490 * BALANCE SHEET 
1500 *
1510 * ASSETS
1520 *
1530 CASH BAL = END CASH
1 5 4 0  ACCTS REw = TSALES * . 5
1550 INVENTORY = EINVT
1560 NET PLANT * 3020 -  DEPRECIATION
1570 EQUIPMENT = 3000
1580 TOTAL ASSETS = SUM(L1530 THRU L1570)
1590 CURRENT ASSETS = SUM(LI 530 THRU LI 550)
1600 *
1610 * L IA B ILITIE S & EQUITY
1 6 2 0  TAXES PAYABLE = 268  + INCOME TAXES -  TAXES 
16 30 BANK LOAN = 2 0 0 0  + NEW LOAN -  LOAN REPAID 
1 6 4 0  BONDS = 2 0 0 0  + NEW BONDS -  BONDS REPAID 
16 50 TOTAL LIAB = SUM(L1620 THRU L1640)
1660 CURRENT LIAB = SUM(L1620 THRU L1630)
1670 *
1680 CAP STOCK = 5000
16 90 RET EARN = RETAINED EARNINGS
1700 TOT EQUITY = CAP STOCK + RET EARN
1710 LIAB AND EQUITY = TOTAL LIAB + TOT EQUITY
1720 *
1730 *
1740 TOT SGA = TOT SALESEXP + TOTAL OTHER 
END OF MODEL
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Cohesiveness Instrument

1. How many o f  y o u r  g r o u p  m em bers  f i t  w h a t  you  f e e l  t o  be
t h e  i d e a  o f  a  g o o d  g r o u p  m e m b e r?

a .  A l l  o f  them .
b . M ost o f  them .
c .  Some o f  th e m .
d .  Few o f  them .
e .  None o f  th e m .

2. To w h a t  d e g r e e  do  y o u  f e e l  t h a t  y o u  a r e  i n c l u d e d  by t h e
g r o u p  i n  t h e  g r o u p ' s  a c t i v i t i e s ?

a .  I  am i n c l u d e d  i n  a l l  t h e  g r o u p ' s  a c t i v i t i e s .
b .  I  am i n c l u d e d  i n  a l m o s t  a l l  t h e  g r o u p ' s  a c t i v i t e s .
c . I  am i n c l u d e d  i n  som e o f  t h e  a c t i v i t i e s ,  b u t  n o t  i n  

som e o t h e r s .
d. I  d o n ' t  f e e l  t h a t  t h e  g r o u p  i n c l u d e s  me i n  v e r y  many 

o f  i t s  a c t i v i t i e s .
e .  I  d o n ' t  f e e l  t h a t  t h e  g r o u p  i n c l u d e s  me i n  a n y  o f  

i t s  a c t i v i t i e s .

3. How a t t r a c t i v e  do  y o u  f i n d  t h e  a c t i v i t i e s  i n  w h i c h  y o u
p a r t i c i p a t e  a s  a  member o f  y o u r  g r o u p ?

a .  L i k e  a l l  o f  th e m  v e r y  much.
b . L i k e  a l m o s t  a l l  o f  them .
c .  L i k e  some o f  th e m , b u t  n o t  o t h e r s .
d .  L i k e  v e r y  few  o f  them .
e .  L i k e  n o n e  o f  them .

4. I f  m o s t  o f  t h e  m e m b e r s  o f  y o u r  g r o u p  d e c i d e d  t o  d i s s o l v e
t h e  g r o u p  b y  l e a v i n g ,  w o u l d  y o u  l i k e  a n  o p p o r t u n i t y  t o
d i s s u a d e  th em ?

a .  Would l i k e  v e r y  much t o  p e r s u a d e  th e m  t o  s t a y .
b .  W ould l i k e  t o  p e r s u a d e  them  t o  s t a y .
c .  W o u ld  m a k e  no  d i f f e r e n c e  t o  me i f  t h e y  s t a y e d  o r  

l e f t .
d .  Would n o t  l i k e  t o  t r y  t o  p e r s u a d e  them  t o  s t a y .
e. W ould d e f i n i t e l y  n o t  l i k e  t o  t r y  t o  p e r s u a d e  th e m

t o  s t a y .
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5. I f  y o u  w e re  a s k e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  a n o t h e r  p r o j e c t  l i k e  
t h i s  o n e ,  w o u ld  you  l i k e  t o  be  w i t h  t h e  sam e p e o p l e  who 
a r e  i n  y o u r  p r e s e n t  g ro u p ?

a .  W ould w a n t  v e r y  much t o  be  w i t h  t h e  same p e o p l e .
b. W o u ld  r a t h e r  b e  w i t h  t h e  s a m e  p e o p l e  t h a n  w i t h  m o s t  

o t h e r s .
c .  H ak es  no d i f f e r e n c e  t o  me.
d. W o u ld  r a t h e r  b e  w i t h  a n o t h e r  g r o u p  m o r e  t h a n  

p r e s e n t  g r o u p .
e .  W ould w a n t  v e r y  much t o  be  w i t h  a n o t h e r  g r o u p .

6. How w e l l  do you  l i k e  t h e  g r o u p  you  a r e  i n ?

a .  L i k e  i t  v e r y  much.
b . L i k e  i t  p r e t t y  w e l l .
c .  I t ' s  a l l  r i g h t .
d .  D o n ' t  l i k e  i t  t o o  much.
e .  D i s l i k e  i t  v e r y  much.

7 .  How o f t e n  do  y o u  t h i n k  y o u r  g r o u p  s h o u l d  m e e t?

a .  Much m ore  o f t e n  t h a n  a t  p r e s e n t .
b .  More o f t e n  t h a n  a t  p r e s e n t .
c .  No m ore  o f t e n  t h a n  p r e s e n t .
d .  L e s s  o f t e n  t h a n  a t  p r e s e n t .
e .  Much l e s s  o f t e n  t h a n  a t  p r e s e n t .
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COMPANY 1
INCOME STATEMENT

Y6Q2 Y6Q3 Y6Q4
SALES 3 ,0 5 3 4 ,5 7  5 4 ,5 7 5
COST OP SALES 1 ,5 7 8 2 ,4 1 6 2 ,3 5 9

GROSS PROFIT 1 ,4 7 5 2 ,1 5 9 2 ,2 1 6

SELLING EXPENSES
ADVERTISING 210 242 242
SALES SALARIES 112 124 124
COMMISSIONS 69 105 105
GENERAL SELLING 352 402 402
TRANSPORTATION 90 103 103
OTHER SELLING 20 30 30

TOTAL 853 1 ,0 0 6 1 ,0 0 6

GENERAL EXPENSES
RESEARCH AND DEVELOPMENT 182 192 192
STORAGE 20 21 15
BOND INTEREST 36 36 36
BANK DISCOUNT 8 0 - 8
EXECUTIVE COMPENSATION 150 150 150
OTHER EXPENSE 110 0 0

TOTAL 506 399 385

TOTAL SELLING AND GENERAL 1 , 3 5 9 1 , 4 0 5 1 ,3 9 1

PROFIT BEFORE TAX 116 754 825
INCOME TAXES 58 376 412

NET INCOME 58 378 413
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COMPANY 1 
BALANCE SHEET

Y6Q2 Y6Q3 Y6Q4

483 -2 5 6  -2 2 1
ECEIVABLE 1 ,5 2 7  2 ,2 8 8  2 ,2 8 8

1 ,1 2 9  777 482

ASSETS
CASH
ACCOUNTS R 
INVENTORY

CURRENT ASSETS

NET PLANT 
EQUIPMENT

TOTAL ASSETS

LIA BILITIES & EQUITY 
TAXES PAYABLE 
BANK LOAN

CURRENT LIA BILITIES 

BONDS OUTSTANDING 

TOTAL LIA BILITIES

CAPITAL STOCK 
RETAINED EARNINGS

TOTAL EQUITY

TOTAL

3 ,1 3 8 2 ,8 0 8 2 ,  549

5 ,2 2 4
4 ,0 0 0

5 ,1 5 8
4 ,0 0 0

5 .0  92
4 .0 0 0

1 2 ,3 6 2 1 1 ,9 6 6 1 1 ,6 4 1

362
1 ,0 0 0

738
0

1 ,1 5 0
- 1 , 0 0 0

1 ,3 6 2 738 150

3 , 500 3 ,5 0 0 3 ,5 0 0

4 ,8 6 2 4 ,2 3 8 3 ,6 5 0

5 ,0 0 0
2 ,5 0 1

5 ,0 0 0
2 ,7 2 9

5 ,0 0 0
2 ,9 9 2

7 ,5 0 1 7 , 7 2 9 7 ,9 9 2

1 2 ,3 6 3  1 1 ,9 6 7  1 1 ,6 4 2
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COMPANY 1 
CASH PLOW

Y6Q2 Y6Q3 Y6Q4
RECEIPTS
RECEIVABLES 3, 363 3 ,8 1 4 4 ,5 7 5
BANK LOAN 1 ,0 0 0 0 0
STOCK ISSUED 0 0 0
BONDS ISSUED 0 0 0

TOTAL 4 ,3 6 3 3 ,8 1 4 4 ,5 7 5

DISBURSEMENTS
PRODUCTION 1 ,6 1 1 1 ,9 9 8 1 ,9 9 8
SALES EXPENSES 853 1 ,0 0 6 1 ,0 0 6
GENERAL EXPENSES 506 399 385
PLANT INVESTMENT 520 0 0
EQUIPMENT INVESTMENT 500 0 0
TAXES PAID 0 0 0
DIVIDENDS 150 150 150
LOAN REPAID 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0
BONDS REDEEMED 500 0 0

TOTAL 4 ,6 4 1 4 ,5 5 4 4 ,5 4 0

NET CASH PLOW -2 7 8 -7 3 9 36
BEGINNING CASH 761 483 -2 5 6

ENDING CASH 483 -2 5 6 -2 2 1
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COMPANY 1 
PRODUCTION ANALYSIS

Y6Q2 Y6Q3 Y6Q4

PRODUCTION COSTS 
TOTAL

LABOR 90 5 1 ,2 0 6 1 ,2 0 6
MATERIALS 454 588 588
MAINTENANCE 78 104 104
REPLACEMENT 75 100 100
DEPRECIATION 66 66 66
OTHER 100 0 0

TOTAL I f  677 2 ,0 6 4 2 ,0 6 4

PER UNIT
LABOR 2 . 7 9 2 .8 7 2 .8 7
MATERIALS 1 .4 0 1 .4 0 1 .4 0
MAINTENANCE . 2 4 . 2 5 . 2 5
REPLACEMENT . 2 3 .2 4 .2 4
DEPRECIATION .2 0 .1 6 .1 6
OTHER .3 1 .0 0 .0 0

TOTAL 5 .1 8 4 . 92 4 .9 2
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REPORT INCOME
10 FORMAT..................................................  9 9 9 ,  999 999 ,  999 999 ,  999
20 * *DATE*
30 UNDERLINE 
40 *
50 CENTER COMPANY &CONUM&
60 CENTER INCOME STATEMENT 
70 UNDERLINE 
80 *
90 COLUMN TITLES Y6Q2,Y6Q3,Y6Q4
100 /SALES/TSALES
110 /COST OF SALES/GOODS SOLD
120 UNDERLINE
130 GROSS PROFIT
140 UNDERLINE
150 *
160 ^SELLING EXPENSES 
170 ADVERTISING 
180 SALES SALARIES 
190 COMMISSIONS
200 /GENERAL SELLING/GENSELLING 
210 /TRANSPORTATION/TRANSPORT 
220 OTHER SELLING 
230 UNDERLINE 
240 /TOTAL/TOT SALESEXP 
250 UNDERLINE 
260 *
270 ^GENERAL EXPENSES
280 /RESEARCH AND DEVELOPMENT/RES AND DEV
290 STORAGE
300 BOND INTEREST
310 BANK DISCOUNT
320 /EXECUTIVE COMPENSATION/EXEC COMP
330 OTHER EXPENSE
340 UNDERLINE
350 /TOTAL/TOTAL OTHER
360 UNDERLINE
370 /TOTAL SELLING AND GENERAL/TOT SGA 
380 UNDERLINE 
390 *
400 PROFIT BEFORE TAX 
410 INCOME TAXES 
420 UNDERLINE 
430 NET INCOME 
440 UNDERLINE=
END OF REPORT
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REPORT BALANCE
10 FORMAT..................................................  9 9 9 ,9 9 9  999 ,  999 999 , 999
20 * *1>ATE*
30 UNDERLINE 
40 SPACE 2
50 CENTER COMPANY &CONUM&
60 CENTER BALANCE SHEET 
70 UNDERLINE 
80 *
90 COLUMN TITLES Y6Q2,Y6Q3,Y6Q4 
100  *
110 * ASSETS
120 /CASH/CASH BAL
130 /ACCOUNTS RECEIVABLE/ACCTS REC
140 INVENTORY
150 UNDERLINE
160 CURRENT ASSETS
170 UNDERLINE
180 NET PLANT
190 EQUIPMENT
200 UNDERLINE
210 TOTAL ASSETS
220 UNDERLINE=
230 *
240 * L IA B ILITIE S & EQUITY 
250 TAXES PAYABLE 
260 BANK LOAN 
270 UNDERLINE
280 /CURRENT LIABILITIES/CURRENT LIAB 
290 UNDERLINE
300 /BONDS OUTSTANDING/BONDS 
310 UNDERLINE
320 /TOTAL LIABILITIES/TOTAL LIAB 
330 UNDERLINE 
340 *
350 /CAPITAL STOCK/CAP STOCK 
360 /RETAINED EARNINGS/RET EARN 
370 UNDERLINE
380 /TOTAL EQUITY/TOT EQUITY 
390 UNDERLINE
400 /TOTAL/LIAB AND EQUITY 
410 UNDERLINE*
END OF REPORT
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REPORT FLOW
10 FORMAT.................................................. 999 , 999 999 , 999 9 9 9 ,9 9 9
20 * *DATE*
30 UNDERLINE 
40 SPACE 2
50 CENTER COMPANY &CONUM&
60 CENTER CASH FLOW 
70 UNDERLINE 
80 *
90 COLUMN TITLES Y6Q2,Y6Q3,Y6Q4 
100 * RECEIPTS 
110 /RECEIVABLES/ARCOLLECT 
120 /BANK LOAN/NEW LOAN 
130 /STOCK ISSUED/NEW STOCK 
140 /BONDS ISSUED/NEW BONDS 
150 UNDERLINE 
160 /TOTAL/RECEIPTS 
170 UNDERLINE 
180 *
190 * DISBURSEMENTS
200 /PRODUCTION/OPERATIONS
210 /SALES EXPENSES/SALES EXP
220 GENERAL EXPENSES
230 /PLANT INVESTMENT/PLANT INVEST
240 /EQUIPMENT INVESTMENT/EQUIP INVEST
250 /TAXES PAID/TAXES
260 DIVIDENDS
270 LOAN REPAID
280 /BONDS REDEEMED/BONDS REPAID
290 UNDERLINE
300 /TOTAL/TOT DISBURSE
310 UNDERLINE
320 *
330 /NET CASH FLOW/NETFLOW 
340 /BEGINNING CASH/BEG CASH 
350 UNDERLINE 
360 /ENDING CASH/END CASH 
370 UNDERLINE^
END OF REPORT
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REPORT PRODUCT

10 FORMAT  999 ,  999 999 , 999 9 9 9 ,9 9 9  999 , 999
20 * *DATE*
30 SPACE 2
40 CENTER COMPANY &CONUM&
50 CENTER PRODUCTION ANALYSIS 
60 UNDERLINE 
70 *
80 COLUMN TITLES Y6Q2, Y6Q3,Y6Q4 
90 *
100 * PRODUCTION COSTS
110 * TOTAL
120 LABOR
130 MATERIALS
140 MAINTENANCE
150 REPLACEMENT
160 DEPRECIATION
1 6 5  /OTHER/OTHER PROD
170 /  TOTAL/PRODCOST
180 *
190 FORMAT.................................................. 9 9 9 .  99 999 . 99 999 . 99 999. 99
200 * PER UNIT 
210/LABOR/LABOR PER UNIT 
220 /MATERIALS/MATERIAL COST 
230 /MAINTENANCE/MAINT PER UNIT 
240 /REPLACEMENT/REP PER UNIT 
250 /DEPRECIATION/DEP PER UNIT 
255/OTHER/OTHER PER UNIT 
260 /  TOTAL/COST PER UNIT 
END OF REPORT
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Academic Major by Company
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Academic Major by Company
C o n t r o l  G r o u p s - 9 :4 0  C l a s s

W o rld  2 Company 1
G e n e r a l  B u s i n e s s  
A c c o u n t in g
M a s te r  o f  Q u a n t i t a t i v e  S y s te m s
M a r k e t in g
F in a n c e

W o rld  2 Company 2 
A c c o u n t in g  
M a r k e t i n g  
G e n e r a l  B u s i n e s s  
G e n e r a l  B u s i n e s s  
A c c o u n t in g
C om puter I n f o r m a t i o n  S y s te m s

W o rld  2 Company 3
G e n e r a l  B u s i n e s s
C om puter  I n f o r m a t i o n  S y s te m s
G e n e r a l  B u s i n e s s
M a r k e t i n g
M anagem ent

W o rld  1 Company 4 
M anagem ent
C om puter I n f o r m a t i o n  S y s te m s
M anagem ent
P r o d u c t i o n
A c c o u n t i n g
M a r k e t in g

W o rld  1 Company 5 
A c c o u n t in g  
M anagem ent 
M a r k e t i n g
C om puter  I n f o r m a t i o n  S y s te m s  
C om puter  I n f o r m a t i o n  S y s te m s

W o rld  1 Company 6
C om puter I n f o r m a t i o n  S y s te m s
M a r k e t i n g
P e r s o n n e l
M a r k e t i n g
A c c o u n t in g
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E x p e r i m e n t a l  G ro u p s  -  1 1 :4 0  C l a s s

W orld  1 Company 1
C om puter  I n f o r m a t i o n  S y s te m s
A c c o u n t i n g
F in a n c e
C om puter  I n f o r m a t i o n  S y s te m s  
M a r k e t i n g

W orld  1 Company 2 
M a r k e t i n g
C om puter  I n f o r m a t i o n  S y s te m s
M a r k e t i n g
F in a n c e
A c c o u n t i n g

W orld  1 Company 3
C om puter  I n f o r m a t i o n  S y s te m s
A d v e r t i s i n g
A d v e r t i s i n g
M a r k e t i n g
C om puter  I n f o r m a t i o n  S y s te m s

W o rld  2 Company 4 
P e r s o n n e l  
P e r s o n n e l  
A d v e r t i s i n g  
A c c o u n t i n g  
F i n a n c e

W o rld  2 Company 5
G e n e r a l  B u s i n e s s
G e n e r a l  B u s i n e s s
C om puter  I n f o r m a t i o n  S y s te m s
F i n a n c e
M a r k e t i n g

W orld  2 Company 6 
M a r k e t i n g  
P r o d u c t i o n  
G e n e r a l  B u s i n e s s  
R e a l  E s t a t e  
A c c o u n t i n g
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S u m m a r iz e d  B u s i n e s s  Game I n s t r u c t i o n s
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S u m m a rized  B u s i n e s s  Game I n s t r u c t i o n s

T he B u s i n e s s  P o l i c y  Game h a s  b e e n  d e s i g n e d  a s  a  g e n e r a l  

m a n a g e m e n t  s i m u l a t i o n  p r o b l e m  t o  p r o v i d e  a  c o m p l e x  

d e c i s i o n - m a k i n g  e x e r c i s e .  I t  r e q u i r e s  d e c i s i o n s  i n  t h e  

f u n c t i o n a l  a r e a s  o f  m a r k e t i n g ,  p r o d u c t i o n  a n d  f i n a n c e .

P a r t i c i p a n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  make q u a r t e r l y  d e c i s i o n s  

r e g a r d i n g  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e i r  m a n u f a c t u r i n g  f i r m  a s  t h e y  

c o m p e te  w i t h  t h e  m a n a g e m e n t  o f  o t h e r  m a n u f a c t u r i n g  f i r m s  i n  

t h e i r  i n d u s t r y .  I t  i s  n o t  i n t e n d e d  t h a t  t h e  h y p o t h e t i c a l  

o p e r a t i o n s  t h e  p l a y e r s  o f  t h e  gam e u n d e r t a k e  w i l l  d u p l i c a t e  

any  a c t u a l  b u s i n e s s  s i t u a t i o n .  R a t h e r ,  t h e  gam e m o d e l  w as  

d e s i g n e d  t o  i n c l u d e  g e n e r a l  r e l a t i o n s h i p s  t h a t  m i g h t  e x i s t  

i n  a n y  c o m p e t i t i v e  i n d u s t r y .  T he  m o d e l  d o e s  n o t  p u r p o r t  

t o  i n c l u d e  a l l  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p s  t h a t  e x i s t ,  o n l y  t h o s e  

t h a t  c o n t r i b u t e  s i g n i f i c a n t l y  t o  t h e  d e g r e e  o f  r e a l i s m  

r e q u i r e d  t o  p l a y  t h e  game.

I t  w i l l  b e  n e c e s s a r y  f o r  p l a y e r s  t o  u n d e r t a k e  e c o n o m ic  

f o r e c a s t i n g ,  s a l e s  f o r e c a s t i n g  a n d  p r o f i t  p l a n n i n g .  C ash  

an d  c a p i t a l  b u d g e t s  w i l l  be  r e q u i r e d .  P r o d u c t i o n  p l a n n i n g  

an d  s c h e d u l i n g  m u s t  be  d o n e .  C o s t  a n a l y s i s ,  d e v e l o p m e n t  o f  

p r i c i n g  p o l i c i e s  a n d  p l a n n i n g  a n d  i m p l e m e n t i n g  o f  m a r k e t i n g  

p r o g r a m s  w i l l  be  n e c e s s a r y .  I n  a d d i t i o n ,  p a r t i c i p a n t s  m u s t  

p r e p a r e  a n d  a n a l y z e  f i n a n c i a l  r e p o r t s ,  c a s h  f l o w
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s t a t e m e n t s ,  c o s t  and  s a l e s  a n a l y s e s  an d  i n f o r m a t i o n  r e p o r t s  

r e g a r d i n g  t h e i r  c o m p e t i t o r s  an d  t h e  e c o n o m ic  s i t u a t i o n .

Q u a r t e r l y  D e c i s i o n s

E a c h  s i m u l a t e d  q u a r t e r  t h e  f o l l o w i n g  d e c i s i o n s  a r e  

r e q u i r e d :

I n  e a c h  o f  f o u r  m a r k e t i n g  a r e a s :

P r i c e
A d v e r t i s i n g
S a le s m e n  t o  be p l a c e d  i n  t r a i n i n g

R e s e a r c h  a n d  D e v e lo p m e n t :

P r o c e s s
P r o d u c t

P r o d u c t i o n  o f  New M odel

E m p lo y ee  C o m p e n s a t io n :

S a l e s  S a l a r i e s  
S a l e s  C o m m iss io n s  
E x e c u t i v e  S a l a r i e s  
E x e c u t i v e  B onus

P r o d u c t i o n  S c h e d u l i n g :

Weeks p e r  Q u a r t e r  
H o u rs  P e r  Week 
P o s s i b l e  S e c o n d  S h i f t  
P l a n t ,  S h i f t  o r  L i n e  Shutdow n

C a p i t a l  I n v e s t m e n t :

C o n s t r u c t i o n  o f  P l a n t  
A d d i t i o n  t o  E x i s t i n g  P l a n t  
Add l i n e s  t o  E x i s t i n g  P l a n t
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F i n a n c i n g :

B ank L o a n s
I s s u e  o r  Redeem B onds 
P ay  D i v i d e n d s  
I s s u e  S to c k

S t a n d a r d s  f o r  S u c c e s s

A c o m p a n y 's  o p e r a t i o n s  w i l l  be  ju d g e d  a c c o r d i n g  t o  how 

w e l l  m a n a g e m e n t  p e r f o r m s  i n  c o m p e t i t i o n  w i t h  t h e  m a n a g e m e n t  

t e a m s  o f  t h e  o t h e r  c o m p a n ie s  i n  t h e  i n d u s t r y .  Some o f  t h e  

p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s  e m p lo y e d  i n  t h e  e v a l u a t i o n  p r o c e s s  

a r e :

P r o f i t a b i l i t y ;

C u m u l a t i v e  R a t e  o f  R e t u r n  
Incom e /  A s s e t s  
Incom e /  S a l e s  
Incom e /  E q u i t y

E f f i c i e n c y  R a t i o s

S a l e s  /  A s s e t s
C o s t  o f  G oods S o l d  /  I n v e n t o r y  
S a l e s  /  P l a n t  a n d  E q u ip m e n t

F i n a n c i a l  R a t i o s :

B o n d s  /  E q u i t y  
C u r r e n t  R a t i o  
Q u ic k  R a t i o  
I n t e r e s t  C o v e ra g e  
N e t  C u r r e n t  A s s e t s

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  a b o v e  l i s t e d  m e a s u r e s ,  m ore  t r a d i t i o n a l

f i n a n c i a l  a n a l y i s  m e a s u r e s  su c h  a s  n e t  in c o m e ,  t o t a l  e q u i t y

a n d  s t o c k  p r i c e  a r e  u t i l i z e d  i n  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  a

c o m p a n y ' s  p e r f o r m a n c e  r e l a t i v e  t o  t h e  o t h e r  f i r m s  i n  t h e

i n d u s t r y .
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BIOGRAPHICAL SKETCH

M ic h a e l  Ray R u b le  w as  b o r n  i n  B r e m e r t o n ,  W a s h in g t o n ,  
o n  O c t o b e r  7 ,  1 9 4 7 .  He r e c e i v e d  h i s  e l e m e n t a r y  a n d  
s e c o n d a r y  e d u c a t i o n  i n  t h e  C e n t r a l  K i t s a p  P u b l i c  S c h o o l s .  
I n  1 9 6 5 ,  h e  e n t e r e d  C e n t r a l  W a s h i n g t o n  U n i v e r s i t y ,  
g r a d u a t i n g  i n  1 9 7 0  w i t h  a  B a c h e l o r  o f  A r t s  d e g r e e  i n  
B u s i n e s s ,  s p e c i a l i z i n g  i n  A c c o u n t i n g .  F ro m  1 9 7 0  t o  1 9 7  5, 
h e  w a s  a  s t a f f  a c c o u n t a n t  i n  t h e  S e a t t l e  o f f i c e  o f  
D e l o i t t e ,  H a s k i n s  & S e l l s ,  C e r t i f i e d  P u b l i c  A c c o u n t a n t s .  
From  197 5  t o  1 9 7 8 ,  h e  h e l d  c o n t r o l l e r s h i p  p o s i t i o n s  a t  tw o  
s m a l l  p r i v a t e l y - o w n e d  c o m p a n i e s .  I n  S e p t e m b e r ,  1 9 7  5 , h e  
e n t e r e d  P a c i f i c  L u t h e r a n  U n i v e r s i t y ,  r e c e i v i n g  h i s  M a s te r  
o f  B u s i n e s s  A d m i n i s t r a t i o n  d e g r e e  i n  D ecem ber  1979 . From  
1 9 7 8  t o  1 9 8 0 ,  h e  w a s  a n  a s s i s t a n t  p r o f e s s o r  o f  A c c o u n t i n g  
a t  C e n t r a l  W a s h i n g t o n  U n i v e r s i t y .  S i n c e  A u g u s t ,  1 9 8 0 ,  h e  
h a s  h e l d  a  g r a d u a t e  a s s i s t a n t s h i p  i n  t h e  C o l l e g e  o f  
B u s i n e s s  A d m i n i s t r a t i o n ,  A r i z o n a  S t a t e  U n i v e r s i t y ,  w h i l e  
s t u d y i n g  f o r  t h e  d e g r e e  o f  D o c t o r  o f  B u s i n e s s  
A d m i n i s t r a t i o n .  He i s  a  C e r t i f i e d  P u b l i c  A c c o u n t a n t  i n  t h e  
S t a t e  o f  W a s h i n g t o n  a n d  i s  a  m e m b e r  o f  t h e  A m e r i c a n  
A c c o u n t i n g  A s s o c i a t i o n  a n d  t h e  A m e r i c a n  I n s t i t u t e  o f  
C e r t i f i e d  P u b l i c  A c c o u n t a n t s .  He i s  m a r r i e d  t o  V i c k i e  an d  
t h e  f a t h e r  o f  Mary J o  an d  M ic h a e l  A d r i a a n .
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